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Abstract

With the current challenges of technological development, the importance of intellectual capital
in organizations needs to be addressed. In this contribution, I will mainly draw the attention to
the given aspect. From a theoretical point of view, | will discuss the capitals that make up
intellectual capital, specifically human capital, organizational capital, and relational capital. By
means of a comparison | will highlight the division of intellectual capital. The main goal is to
identify the importance of intellectual capital for organisations because of technological
development. The technological aspect is currently replacing human labour. In process
management, specifically the function of decision making, which is supportive to all managerial
functions should only remain in human competence. | will explore the correlations of the
importance of intellectual capital with the technological aspect. I will use secondary data in my
research. Intellectual capital currently presents a challenge due to its division. The human being

and his intellect can be developed and not stagnated only by human thinking.
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Uvod

V prispevku si rozoberieme vyznamnost' intelektudlneho kapitalu v organizacii z pohl'adu
vednych disciplin  koncepcie riadenia Tudskych zdrojov, znalostného manazmentu.
Intelektudlny kapital rozoberieme v prvej Casti z viacerych pohl'adov nielen jeho vyznamnost
ale i prvky, pri ktorych v ramci vednych disciplin a viacerych autorov, s rdzne tendencie.
Nésledne sa budeme zamyslat’ nad aktualnou technologickou vyzvou — umelou inteligenciou,
najmd pre prvok l'udského kapitalu. V ramci druhej Casti prispevku budeme rozoberat’ a

nasledne zhodnocovat' korelacnii zavislost' jeho zakladnych prvkov T'udsky kapitdl —
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cudzojazycné zrucnosti (pouzivanie ziadneho, jedného, dvoch, troch a viac jazykov),

organizacny — digitalne zrucnosti a spolo¢ensky — dovera na pracovisku.

1 Intelektualny kapital

Potreba zadefinovania terminu intelektualneho kapitalu Gzko savisi s vyvojom personalneho
riadenia i technologického vyvoja spolo¢nosti. Intelektudlny kapital organizacie z hl'adiska
znalostného manazmentu je chapany ako prvky znalosti, madrosti, komplexného poznania,
sposobilosti. Data a informécie predchadzaju danym prvkom, ale nie si pod pojmom
intelektualny kapital. Z hladiska koncepcie riadenia I'udskych zdrojov intelektudlny kapital
skor predstavuje zasoby a toky informacie, ktoré ma organizacia k dispozicii. Mozu byt
povazované za nehmotné zdroje, ktoré suvisia s 'ud'mi a za hmotné (peniaze, majetok) celkovo
predstavuju hodnotu podniku. Dana koncepcia zahfiia aj toky informacie, kde na druhej strane
znalostny manazment povazuje dany pojem az od znalosti vyssie.

Z hladiska Struktiry intelektualneho kapitalu st rozne pohl'ady nielen viacerych autorov
ale aj z vednych disciplin. Pri koncepcii riadenia I'udskych zdrojov je celkovo zjednotena
Struktira: I'udsky, organizaény a spolo¢ensky kapital. V znalostnom manazment Horibe (Bures,
V.) povazuje v Struktare: Pudsky, Strukturalny, zakaznicky. Sveiby (Bures, V.): zékaznicky,
individualny, Strukturdlny, Malhotra (Bures, V.): trhovy, organiza¢ny, procesny, obnovovani a
rozvojovy kapital.

Intelektualny kapitdl v sucasnosti predstavuje pre organizicie bohatstvo, pridana
hodnotu, konkuren¢ntt vyhodu. Aj v zmysle autorov (Astuti, P.D., Datrini, L.K., Chariri, A.
2023) zo zisteni vyplyva, Ze existuje vyznamny pozitivny vztah medzi jednotlivymi
dimenziami intelektualneho kapitalu (I'udsky kapital, vzt'ahovy kapital a organizacny kapital)
a udrzatel'nou konkuren¢nou vyhodou. Taktiez (Ghlichlee, B., Mohammadkhani, E., Hatami,
A. 2024) stadia potvrdila, Ze postupy zvySovania znalosti v oblasti 'udskych zdrojov vytvorili
vel'mi silné prepojenie s intelektualnym kapitalom. Vysledky d’alej odhalili pozitivny vztah
medzi intelektudlnym kapitdlom a konkuren¢nou vyhodou firiem. Potvrdil sa aj
sprostredkovany vztah medzi praktikami zvySovania znalosti v oblasti I'udskych zdrojov a
konkuren¢nou vyhodou firiem prostrednictvom intelektudlneho kapitalu.

V rdmci vyznamnosti intelektualneho kapitalu (I'udsky, organizaény, spolo€ensky) pre
organizaciu je dolezitd najmd vykonnost, ktord taktiez ma stvislost so znalostnym
manazmentom (T'udia, procesy, informa¢no komunika¢na technologia). Autori (Muchlis, M.,

Setini, M., Asyik, N.F., Mochklas, M., Mekarsari, N.K.A. 2024) mozno konStatovat’, Ze podla
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zisteni je intelektudlny a organizacny kapital dolezitym faktorom pri vytvarani vykonnosti
podniku a zabezpecovani tvorby hodnoty podniku. V rdmci procesu znalostného manazmentu
(Pudia, procesy, informaéno komunikaéné technologie), nasleduje vyuzitie znalosti
prostrednictvom intelektudlneho kapitalu (I'udsky, organizany, spolocensky), proces
prechadza do hodnoty organizacie a nakoniec zvySuje jej vykonost. KonStatujeme, ze
intelektualny kapital je vyznamnym apsektom pre organizaciu, ktora zvySuje svoju vykonnost’.
Stadie (Galabova, L., Daskalova, M., 2020) vsak ukazali, ze popri hmotnych aktivach maju na
vykonnost’ organizacie vplyv aj nehmotné aktiva, presnejSie prvky intelektudlneho kapitalu:
Pudsky, organiza¢ny a vztahovy kapital, ako stéast’ sucasného systému riadenia. V zmysle
autorov (Akgln, A.l., Turkoglu, S.P. 2024). skamali zlozky intelektualneho kapitalu, ako su
Pudsky kapitél, organiza¢ny kapital a efektivnost’ procesné¢ho kapitalu a vykonnost' firmy v
kontexte pravneho pévodu. Empirické dokazy ukazuju, ze existuju vyznamné vplyvy pravneho
povodu na prepojenie medzi intelektudlnym kapitalom a vykonnost'ou firiem pocas globalnej
finan¢nej krizy. Taktiez (Nedoluzhko, O.V., Arnaut, M.N. 2022) upozoriiuju na vytvorenie
kategorialnej siete, ktord urCuje scenare vzdjomného pdsobenia prvkov intelektudlneho
kapitalu. Odhalili sa moZné stvislosti medzi vrcholmi triddovej siete fenoménu intelektualneho
kapitélu, o umoziluje objasnit’ elementarne zloZenie intelektuélneho kapitéalu, korelovat’ pojmy
,»spotrebitel'sky kapital“, , klientsky kapital* a ,,vzt'ahovy kapital®.

Hodnota a meranie intelektudlneho kapitdlu je naroéné prostrednictvom prvkov
(Wudhikarn, R. 2021) klI'aicové charakteristiky merania intelektualneho kapitalu: schopnost’
Standardizovat’ merné jednotky a schopnost’ ohodnotit’ vykonnost’ intelektualneho kapitalu pre
prislusnu mieru, zlozku a urovenl. Ohladom informdcii prvkov intelektudlneho kapitalu
(Kamath, G.B. 2021) zverejniovanie informacii o zakaznickom kapitali je vy$sie v sektore
sluzieb. Velkost' predstavenstva, jeho nezavislost, ma vyznamny pozitivny vplyv na rozsah
celkového zverejiiovania informacii o intelektualnom kapitaly. Vek podniku a jeho vel'kost' ma
vel'mi silny vplyv na rozsah zverejiiovania informacii o intelektudlnom kapitaly takmer vo
vSetkych odvetviach.

V sucasnosti vyvoj technologie predstavuje vyzvu pre intelektudlny kapital, najma pre
prvok 'udského kapitalu, nakol'’ko umela inteligencia nahradza pracu ¢loveka, 'udského zdroja,
Pudského kapitalu pri rutinne alebo pri ¢innosti kde umela inteligencia dosahuje kognitivnu
schopnost’ ¢loveka. Na druhej strane umelu inteligenciu vyvija a vytvara ¢lovek — l'udsky
kapital. Ak by mal l'udsky kapital nahradit’ umeld inteligencia, 'udsky kapitdl sa prestane
rozvijat — stagnuje. Miera nahradenia umelou inteligenciu za l'udsky kapital by mala byt

ohranicena. Autori (Acar, O.F., Tunca, M.Z., Ipcioglul, I. 2022) spoloc¢nosti investuju do
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intelektualneho kapitalu, ktory vyjadruje nehmotny majetok s hmotnym majetkom, pri¢om
vykonéavaju Stadie hodnotenia vykonnosti s cielom zabezpecit konkurenénii vyhodu v
informa¢nom veku.

V prispevku sa zameriavame na intelektualny kapitdl a jeho prvky. V zmysle
(Armstrong, M., Taylor, S. 2015) jednotlivci ziskavaju, udrziavaji a vyuzivaji vedomosti a
zruénosti (P'udsky kapital) a vytvaraja intelektudlny kapital. Ich vedomosti sa prehlbuji a
roz8iruju prostrednictvom interakcie a vplyvu (socidlny kapitdl), ¢im sa vytvaraju
inStitucionalizované znalosti vo vlastnictve organizacie (organizacny kapital). Taktiez v zmysle
(Vojtovica, S. 2011) je delenie intelektualneho kapitdlu nasledovné (T'udsky, organizacny
respektive Strukturalny, spoloCensky). Autori (Ordonez de Pablos, P., Edvinsson L.2014)
definuju intelektudlny kapitdl ako vlastnictvo vedomosti, ktoré sa uplatiiuja v praxi. V
stcasnosti Edvinsson L. upozoriiuje v ramci prvkov intelektualneho kapitalu na kultarny kapitél

ktorym nahradza l'udsky kapital.

2 Metodika, metody a vysledky vyskumu

V prispevku rozoberdme vyznamnost intelektudlneho kapitdlu v organizacii. Na
zaklade nazorov a uvah viacerych predstavitelov, v rdmci druhej Casti budeme skimat
korelacnu zavislost’ prvkov intelektualneho kapitalu (I'udsky, organizaény, spolocensky),
nakol’ko sucasnad technologicka vyzva — umeld inteligencia a teoretické nazory najma
Edvinssona L. (v Strukture intelektudlneho kapitalu nahradit’ pojem l'udsky kapitél za kultarny
kapital). Prostrednictvom metodiky budeme skumat korelatny matrix troch prvkov
cudzojazy¢né, digitalne zrucnosti a dovera na pracovisku. Predstavuju vyber prvkov z
intelektualneho kapitdlu - Tudsky, organiza¢ny a socialny kapitdlu. Skiimame uvedenu
zavislost medzi danymi prvkami, v rdmci cudzojazyéného rozoberdme korelaciu z pohladu
ziadneho, jedného, dvoch, viac ako troch vyuZivania jazykov. V ramci l'udského kapitalu
skimame cudzojazy¢nti zruénost' z dévodu aktualnych technologickych vyziev — umela
inteligencia a nazorovych tendencii teoretikov. Myslenym, komunikovanim, ¢itanim rozvijame
dany ludsky kapital, v stiCastnosti toto nie je typické pre umelu inteligenciu. Na zaklade
sekundarnych udajov databazy Eurostat skimame prisluSnu zavislost' v ¢asovom slede 2022,
2020, 2018, 2016 a statisticka jednotka Eurozona.

Pri prvej korela¢nej zavislosti budeme sktimat’ prostrednictvom ziadneho nevyuzivania
cudzieho jazyka, konkrétne digitdlnu zrucnost’ a doveru. Digitdlna zrucnost’ a bez vyuzitia

cudzieho jazyka, vykazuje Pearsonov korela¢ny koeficient hodnotu -0.9782 t.j. siln( negativnu
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zéavislost. Na druhej strane korelacna zéavislost’ s doverou na pracoviskach vykazuje slab
negativnu zavislost’ ale s nizSou hodnotou Pearsonového korelaéného koeficientu -0.1651.

S vyuzitym jedného cudzojazyéného jazyka boli nasledovné vysledky korelacnej
zéavislosti. Pearsonovd hodnota korelacného koeficientu pri digitalnych zrucnostiach je
pozitivna zavislost a ma silnd hodnotu 0.9715. Doévera vykazuje negativnu zavislost' a
Pearsonova hodnota korelacného koeficientu ma slabti hodnotu -0.0666.

V ramci vyuzivania dvoch cudzich jazykov korelacna zdvislost' a jej hodnoty boli
nasledovné. Digitadlne zru¢nosti maju pozitivnu zavislost' so silnou hodnotou Pearsonovho
korelacného koeficientu 0.9824. Dovera uz nadobuda pozitivhu zavislost na rozdiel od
predchadzajucich vysledkov ale hodnota Pearsonovho korelaéného koeficientu je stale slaba
0.1437.

Pre tri a viac cudzych jazykov su obidve pozitivne zavislosti. Pearsonova hodnota
korelacného koeficientu pre digitdlne zru¢nosti mé hodnotu 0.8586 t.j. silnti. Pri dovere je
hodnota Pearsonovho korela¢ného koeficientu 0.3327 t.j. stredna hodnota.

Na nasledujucom obrazku st zobrazené hodnoty Pearsonovho koeficientu v korelacnom
matrixe cudzojazy¢né zrucnosti (Ziaden, jeden, dva, tri a viac), digitdlne zrucnosti a dovera na

pracovisku.

Tab. 1: Zhodnotenie korela¢nej analyzy jazykové zru¢nosti (Ziaden, jeden, dva, tri a viac),

digitalne zru¢nosti a dovera na pracovisku — Eurozona

Korelacie Ziaden jazyk 1 jazyk 2 jazyky 3 aviac jazykov
digitdlne zruénosti -0.97818234 0.97153523 0.98238816 0.85863832
dbvera na pracoviskach -0.16508613 -0.06656025 0.14366083 0.33269395

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z databdzy Eurostat

Na zaklade vysledkov korelacnej zavislosti konStatujeme nasledovné vztahy medzi
prvkami intelektualneho kapitalu.

Pri vyuzivani zZiadnej cudzojazycnej zru€nosti si korelacné zavislosti negativne. Dovera
na pracoviskach nevykazuje vztahovi hodnotu. Digitdlne zru€nosti maju silni hodnotu —
vztah. Ak nerozvijame l'udsky kapital prostrednictvom jazykovych zru¢nosti, tym menej aj
digitalnych zru¢nosti.

Ak vyuzivame jeden cudzi jazyk, zavislost’ s doverou na pracovisku vykazuje podobny

charakter ako predchadzajuce. Na druhej strane pri digitalnych zru¢nostiach je hodnota silna
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ale uz ma pozitivnu zavislost. Ak vyuzivame jeden cudzi jazyk, tym viac vyuzivame digitalne
zrucnosti.

V pripade vyuzivania dvoch cudzich jazykov st korelaéné zavislosti pozitivne. Menej
vzt'ahovo vyznamna je pre doveru na pracoviskach. Pri digitalnych zrucnosti je skoro rovnako
ako pri pouzivani jedného jazyka.

V ramci poslednej korela¢nej zavislosti vyuzivania troch a viac jazykov su pozitivne. S
digitdlnymi zru¢nostami je o nieco niz$ia hodnota ako dve predchadzajice. Pri dovere na
pracoviskach hodnota je strednd. Ak vyuzivame tri a viac jazykov, s tym suvisi aj lepSia dovera

na pracoviskach.

Zaver

V rdmci prispevku sme rozoberali vyznamnost' intelektualneho kapitalu v organizacii,
prostrednictvom jeho zakladnych prvkov. Pri tychto prvkoch sme si urcili zrucnosti (I'udsky
kapital — cudzojazy¢né zruénosti, organiza¢ny kapital — digitalne zru¢nosti, spolo¢ensky kapital
—dbvera na pracovisku). Vplyvom technologického vyvoja — umelej inteligencie a teoretickych
nazorov nahradit’ v Strukture intelektualneho kapitalu — 'udsky kapital za kultarny kapital. Z
danych pri¢in, sme pri cudzojazyCnych zru¢nosti rozdelili na ziadne vyuzivanie, jedného,
dvoch, troch a viac. Ak pouzivame cudzi jazyk nielen materinsky rozvijame svoj l'udsky
kapital.

Na zdaklade korelacnej zavislosti prvkov intelektudlneho kapitalu, prostrednictvom
zrucénosti zhodnocujeme zavery. Ak vyuzivame jeden, dva, tri a viac jazykov vplyva to na
digitalne zru¢nosti. Pri dovere na pracoviskach je stredny vplyv az pri vyuzivani troch a viac
jazykov. Rozvoj l'udského kapitalu mé vplyv aj na ostatné prvky intelektualneho kapitalu. V
stCasnosti nahrada l'udského kapitalu umelou inteligenciou pri rutinnych tlohach, méze byt
efektivna. Clovek — 'udsky zdroj — Pudsky kapital — intelektualny kapital ma vel’ka vyznamnost
pre organizaciu aj v buducnosti, nakol'ko len tento kapital sa vie rozvijat’ znalostne a disponuje

emocionalnou inteligenciou.

42



Zoznam pouzitej literatary

Acar, O.F., Tunca, M.Z., Ipcioglul, 1. (2022). A conceptual study on classification,
measurement and dimensions of intellectual capital. Journal of mehmet akif ersoy
university economics and administrative sciences faculty, 9 (1), 700-716
DOI:10.30798/makuiibf.911134.

Akgln, A.l., Turkoglu, S.P. (2024). Intellectual capital and performance of listed firms during
the global financial crisis: the effects of legal origin. International Journal of
organizational analysis, 32(4), 759-785. DOI: 10.1108/1JOA-01-2023-3587.

Armstrong, M. Taylor, S. (2015). Rizeni lidskych zdrojt : [moderni pojeti a postupy]. 13. vyd.
Praha : Grada, 920 s.

Astuti, P.D., Datrini, L.K., Chariri, A. (2023). Understanding the Antecedents and
Consequences of Sustainable Competitive Advantage: Testing Intellectual Capital and
Organizational Performance. Journal of intellectual capital, 25(4), 641-663. DOI:
10.1108/J1C-04-2024-0104.

Bures, V. (2007). Znalostni management a proces jeho zavadéni: pruvodce pro praxi. Praha:
Grada Publishing, 212 s.

Eurostat, (Number of foreign languages known) (2024). Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat aes 121$dv 1602/default/table?la
ng=en&cateqgory=qol.qol edu.qol educ sk

Eurostat, (Individuals’level of digital skills) (2024). Dostupné z.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i$dv 317/default/table?l
ang=en&category=gol.qol edu.gol educ sk

Eurostat, Trust in others (2024). Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/viewl/ilc pw03$dv 2762/default/table?lang=
en&category=qol.gol lei.gol lei soc.qol soc sc

Galabova, L., Daskalova, M., (2020). Intellectual capital based management control systems.
11th International Scientific Conference Business and Management, 168-175. DOI:
168-175. 10.3846/bm.2020.599

Ghlichlee, B., Mohammadkhani, E., Hatami, A. (2024). Knowledge-enhancing HR practices
and sustainable competitive advantage: the mediating role of intellectual capital in
knowledge-based firms. Journal of intellectual capital, 25 (2/3), 275-296. DOI:
10.1108/J1C-05-2023-0120.

Kamath, G.B. (2021). Corporate governance and intellectual capital disclosure. International
journal of learning and intellectual capital, 18(4), 365-398. DOI:
10.1504/1JL1C.2021.118412.

43


https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001000479200001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001000479200001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000983118400001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000983118400001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000983118400001
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_aes_l21$dv_1602/default/table?lang=en&category=qol.qol_edu.qol_educ_sk
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_aes_l21$dv_1602/default/table?lang=en&category=qol.qol_edu.qol_educ_sk
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i$dv_317/default/table?lang=en&category=qol.qol_edu.qol_educ_sk
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i$dv_317/default/table?lang=en&category=qol.qol_edu.qol_educ_sk
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_pw03$dv_2762/default/table?lang=en&category=qol.qol_lei.qol_lei_soc.qol_soc_sc
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_pw03$dv_2762/default/table?lang=en&category=qol.qol_lei.qol_lei_soc.qol_soc_sc
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/general-summary?queryJson=%5B%7B%22rowBoolean%22:null,%22rowField%22:%22CF%22,%22rowText%22:%2211th%20International%20Scientific%20Conference%20Business%20and%20Management%22%7D%5D
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001150211900001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001150211900001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001150211900001
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000892577600003

Muchlis, M., Setini, M., Asyik, N.F., Mochklas, M., Mekarsari, N.K.A. (2024).
Designing intellectual capital and capital structure for financial performance and firm
value. International journal of entrepreneurial venturing, 16 (2), 141-172 DOI:
10.1504/1JEV.2024.140386.

Nedoluzhko, oV, Arnaut, M.N. (2022) Scientific analysis of
organization intellectual capital using categorical grid method. Nexo revista cientifica,
35 (2), 290-297. https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-
record/W0S:000793396900023.

Ordonez de Pablos, P., Edvinsson L.(2014). Intellectual Capital in Organizations. Routledge,
316s.

Vojtovi¢, S. (2011). Koncepce personalniho fizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing,
186 s.

Wudhikarn, R. (2021). The hybrid intellectual capital valuation method. Economic research-
ekonomska istrazivanja, 34(1), 2115-2134. DOI: 10.1080/1331677X.2020.1860798.

Kontakt

Marcela Galovska

Paneuropska vysoka Skola
Tomasikova 20, 821 02 Bratislava

marcela.galovska@paneurouni.com

44


https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001285339800005
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1d8c.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:001285339800005
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000793396900023
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000793396900023
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000793396900023
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000793396900023
https://www-1webofscience-1com-1gltygdwi1da5.erproxy.cvtisr.sk/wos/woscc/full-record/WOS:000603996000001
mailto:marcela.galovska@paneurouni.com

