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Abstract

The aim of the paper is to compare different managerial approaches to social entrepreneurship
in the Czech Republic, which type of social enterprise is the most effective in terms of
management and how decision-making processes take place within the enterprise. A
questionnaire survey was conducted in social enterprises to collect data.

The research showed that the most common legal form of social enterprise is a limited
liability company, the main manager is aged 40-49 and has been involved in the management
of the enterprise for at least five years. Managers primarily use a democratic approach in
decision-making, The democratic management style is appropriate for legal forms of
cooperative, church legal entity, self-employed person or institute. The liberal approach is used
by a quarter of social enterprises, the least represented in the research was the autocratic
approach.
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Uvod

Socialni podnikani je schopno vytvaiet ekonomickou, socialni a environmentalni hodnotu a tim
je povazovano za nastroj trvale udrzitelného rozvoje (napf. Ramanadi e. al., 2022). Socialni
podniky vytvaieji pracovni mista pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, podporuji socialni
zaclenovani a maji potencial pro zavadéni cirkularnich feSeni. V soucasné spolecenské situaci
a ve svétle globalnich vyzev jejich vyznam roste (Oberoi et. Al., 2021) a toto téma je
diskutovano z pohledu vsech teritorialnich Grovni (Halsal et. al., 2022). Sociélni podniky jsou

zdrojem regiondlni 1 lokéalni konkurenceschopnosti, jsou soucésti kapacit pro plnéni
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legislativnich zavazki Ceské republiky vigi Evropské unii a jsou také podptrnymi prvky
Evropskeé unie ve vztahu k napliovani sedmnacti cilti udrzitelného rozvoje OSN.

Socialni podniky sdileji spole¢né hodnoty a rysy: nadifazenost spolecenského cile nad
finan¢nim, autonomni fizeni, nezavislost na vefejnych organech a snaha o reinvestovani
alespont Casti zisku k dosazeni udrzitelného rozvoje v obecném zdjmu. K zaméstnancum
socialniho podniku je nutné ptistupovat odlisSné nez k béznym zaméstnancim a zvoleni
vhodného manazerského pristupu je klicem k prosperité podniku a naplnéni jeho vsech cild
(Ceské socialni podnikani, 2011).

Cilem pfispévku je porovnat ruzné manazerské piistupy k socialnimu podnikani
v Ceské republice. Dil¢im cilem je z hlediska Fizeni urgit, ktery typ fizeni je nejefektivngjsi, jak
probihaji rozhodovaci procesy uvnitt podniku. Mezi dalsi cile je stanoveno zjistit, zda jsou

manazefi spokojeni s pravni formou socialniho podniku, nebo by preferovali jinou pravni

formu.

1 Socialni podnikani v kontextu socialni ekonomiky

Treti sektor je vedle sektoru soukromého a vefejného soucdsti modernich ekonomik
(Dohnalovéa, 2012). Jeho typickymi rysy jsou dobrovolna participace, motivace zalozend na
hodnotach a nezavislost na instituciondlni moci (Corry, 2010). Iniciativy tfetiho sektoru
zajist'uji alokaci zdrojii prostfednictvim vytvareni statkli a sluzeb a spolupracuji s vetfejnou
spravou pii poskytovani pomoci osobdm ohrozenym na trhu prace (Defourny, 2001).

Socialni ekonomika piedstavuje ,,soubor organizaci, které sleduji piedevsim socidalni
cile a je pro né typické participativni rizeni (Grieco, 2015: 13)“. V Evrop¢ jsou za subjekty
socialni ekonomiky povazovana druzstva, vzajemné spolecnosti, nadace, charity, sdruzeni a
prave socialni podniky (Cordery a Sinclar, 2013; Alexander, 2010).

Social Economy Charter (2015) shrnuje zakladni rysy téchto subjektii nasledovné:

. uptfednostnéni lidi pted kapitalem,

. demokratickd kontrola ze strany ¢lent,

. dobrovolna a oteviena ucast,

. spojeni zajmu Clent/uzivatelil a spolec¢nosti jako celku,

. podpora a uplatiiovani zésad solidarity a odpovednosti,

. autonomni fizeni a nezavislost na vefejnych organech,

. reinvestice vétSiny zisku za ucelem ptispét k napliiovani cild udrzitelného rozvoje.
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Podstatou socialniho podnikani je spiSe nez zvySovani osobniho bohatstvi vytvareni socialni

hodnoty (Thake a Zadek, 1997). Jedna se o podniky ,,s primarné socialnimi cili, jejichz zisky

Jjsou v zdsadé reinvestovany za timto ucelem v podniku nebo komunité, spise, nez aby se ridily

potrebou maximalizovat zisk pro akciondie a viastniky (DTI, 2002: 13)“. K jejich vzniku a

rozvoji Casto vede predevsim soucit a socidlni (a ekologicky) zavazek zakladatela (Rieger et

al., 2021; Chandra et al., 2020). Podnikatelské aktivity jsou vnimany jako prostfedek k

naplnovani socialnich a environmentalnich cilti (Nicholls, 2006, Defourny a Nyssens, 2010).

K identifikaci socidlnich podnikl jsou pouzivany tfi dimenze indikatortt Mezinarodni

vyzkumné sité pro socidlni podnikani EMES (Tab. 1), které popisuji idedlni typ socialniho

podniku (Defourny a Nyssens, 2012).

Tab. ¢&. 1: Indikatory socialniho podniku (SP) podle EMES

Ekonomicky a

podnikatelsky rozsah

Socialni rozsah

Participativni Fizeni

Nepfetrzita vyroba

statkli/poskytovani sluzby

Existence SP z&visi na
produkci vyrobki/poskytovani
sluzby

Ur¢itd mira ekonomického

rizika

Minimalni mnozstvi placené

prace

Kombinace placenych a
dobrovolnych

pracovniki/asistentil

Jednoznacny cil ve prospéch
komunity/spolecnosti

Podpora spolecenské
odpoveédnosti, podpora
znevyhodnénych komunit
Iniciativa zahajena
jednotlivcem/skupinou/organizaci
obcanské spolecnosti

SP je vysledkem spole¢ného usili
téch, ktefi sdili stejnou potiebu
nebo cil

Omezené rozdélovani zisku,
brani v zaméfeni na maximalizaci

zisku

Vysoky stupen autonomie

SP si zachovavaji nezavislost
na vefejnych organech
Rozhodovaci pravomoc, ktera
neni zaloZena na vlastnictvi
kapitéalu

Rozhodovani uvnitt podniku
neni zalozeno na kapitalovych
podilech, zasada: jeden ¢len =
jeden hlas

Participativni charakter, ktery
zahrnuje rizné zainteresované
strany

Pro SP je typicky
participativni styl Fizeni, na

ktery maji vliv i rizné

zainteresované osoby.

Zdroj: Defourny a Nyssens (2012)
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Socialni podniky mohou nabyvat riznych forem. Hlavnim cilem integracnich
socidlnich podnikii (Work Integration Social Entreprise, zkr. WISE) je zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace (Davister et al., 2004), jejichz zapojeni do vyroby a poskytovani
sluzeb podporuje socialni integraci a posilovani kompetenci (CCEDNet, 2023).
Enviromentalni socialni podniky se na rozdil od integra¢nich socialnich podniki zamétuji
nejen na zaméstnavani znevyhodnénych lidi, ale také na feSeni konkrétniho enviromentalniho

problému (Ceské socialni podnikani, 2023).

1.1  Sociélni podniky

Z&kladnim aktérem na poli socidlniho podnikéni je socialni podnik. Jedné se o specificky
podnikatelsky model, ktery se pohybuje na hranici vetfejného, soukromého a neziskového
sektoru. Socidlni podniky nejcastéji vznikaji za ucelem feSeni problémd, které stat nebo
podniky, zaméfené vyhradné na zisk, nebyly schopné vyfesit. Socialni podnik je organizace,
ktera krom¢ ekonomickych cili napliuje i cile socidlni a enviromentalni. Snazi se
maximalizovat svijj pozitivni vliv na lokalitu svého podnikani a nabidnout stala pracovni mista
primarné skupinam, které maji vstup na trh prace komplikovany. Svym fungovanim pfispiva k
budovani konkurenceschopnosti a vykonosti ekonomiky statu (Chahine, 2016).

Socialni podnikatel je ¢lovek, ktery hleda feseni lokalnich ¢i narodnich problémi, snazi
se tvofit spolecenskou hodnotu a svym konanim pfispivat k pozitivni zméné€ ve spolecnosti.
Neustale hledd nové moznosti, jak této zmény dosahnout, ma smysl pro odpovédnost a pro
zménu (Bornstein a Davis, 2010).

Socialni podniky v Ceské republice piasobi v riiznych hospodaiskych odvétvich a
nabyvaji rizné pravni formy. Zabyvaji se mnoha druhy ekonomickych ¢innosti, jako jsou
poskytovani sluzeb nebo vyroba hmotnych statki. Jejich cile mohou byt rozdilné. Podniky
pusobi na klasickém trhu a konkuruji tak ostatnim béZznym podnikatelskym subjektim.

Evropska komise (2022) rozdéluje socialni podniky podle napliiovani spolecenskych
cilt takto:

* Socialng integracni podnik — podnik, ktery se primarné zaméfuje na Skoleni a zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim

* Sociélni podnik poskytujici sluzby — podnik poskytujici Sirokou Skalu sluzeb jako naptiklad,
pomoc pro znevyhodnéné osoby, sluzby pro staré lidi, péci o déti, 1ékatskou a zdravotni péci

nebo Skoleni a vzdélavani
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* Socialni podnik pisobici na izemi znevyhodnénych oblasti — pod-niky pfispivajici k obnové
méstskych ¢asti, odlehlych oblasti nebo poskytujici pomoc rozvojovym zemim

* Ostatni socialni podniky — podniky zabyvajici se naptiklad, ochranou zivotniho prostredi,
sportem, ochranou pamatek, vyzkumem, ochranou lidskych prav nebo recyklaci.

V roce 2019 vydala Franikkova (2019) sérii studii a zmapovala situaci socialni ekonomiky v
Evropské unii. V této studii vysel i report Ceské republiky, ve kterém byla detailné zmapovana
podoba socidlniho podnikani v Ceské republice. V ramci studie sefadila socialni podniky podle
jejich pravnich forem takto:

e Spolek (také zapsany spolek) (z.s.)

e Obecné prospésna spolecnost (0.p.s.)

e Ustav (také zapsany Ustav) (z.u.)

e Nadace

e Cirkevni pravnicka osoba

e Druzstvo

e Spolecnost s ru€enim omezenim (s.r.0.)

Socialni podniky mohou nabyvat i dalsi pravni formy: akciova spolecnost, vefejna obchodni
spoleénost nebo nadaéni fond. Jejich pocet v Ceské republice je velice maly. Osoba samostatné
vydélecné ¢inna se podle vykladu Evropské unie nepovazuje za formu socialniho podniku. V

Ceské republice i piesto maji tyto subjekty narok na specifické financovani (Fraiikova, 2019).

1.2 Manazerské pristupy
Jako tradi¢ni d€leni manaZerskych pfistupl se povazuje Renis Likertovo rozdéleni. Datuje se
do Sedesatych let minulého stoleti. Rozdélovalo manazerské ptistupy do Ctyt skupin, a to:
autoritativni, benevolentni, konzultativni a participacni. Postupem ¢asu bylo pieformulovano a
doplnéno o fadu dalSich ptistupti (Veber, 2009).

Podle klasické teorie existuji aktualné tii zakladni pfistupy: autokraticky, demokraticky
a liberalni. V ramci téchto kategorii existuji konkrétni podtypy styld fizeni, z nichz kazdy ma

své silné a slabé stranky a je vhodné ho uzit na specifické situace (Vodacek a Vodackova, 2013).

1.3  Cil a metodologie
Cilem piispévku je porovnat riizné manaZerské pfistupy k socialnimu podnikani v Ceské
republice, jaky typ socialniho podniku je z hlediska fizeni nejefektivnéjsi a jak probihaji

rozhodovaci procesy uvniti podniku. Jako dil¢i cile tohoto ptispévku bylo stanoveno zjistit, zda
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jsou manazefi spokojeni se stavajici pravni formou socialniho podniku, nebo by preferovali
pfeji na jinou pravni formu a jak funguje rozhodovaci proces uvniti podniku.

Pro vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Strukturovany dotaznik byl
rozeslan socialnim podniktim, které jsou v databazi na webové strance Ceské socialni podnikéni
(k inoru 2024 bylo registrovano 228 socialnich podnikii). Nejedna se ovSsem o vSechny socialni
podniky v CR, nebot’ tato registrace na tomto webu je pro socialni podniky dobrovolna.

Kvantitativni vyzkum — rozesilani dotazniku se uskute¢nilo na poc¢atku Unora 2024
(navratnost 21%). Druhé kolo se uskute¢nilo na konci tnora, kdy piisly 4 plné vyplnéné
dotazniky. Celkova navratnost dosdhla 22%, odpovédélo celkem 51 podnikl, z celkové
oslovenych 228. Dotaznik se skladal z 11 polozek, které primarné cilily na zjisténi, které
manazerské pristupy v jakém typu socialniho podniku jsou uplatiovany. Dale byly otazky
zaméfeny na ¢innost podniku, zaméstnaneckou strukturu, fungovani rozhodovaciho procesu

uvnitf socialniho podniku.

2. Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze na pozici manazera socialniho podniku pracuje nejvice lidi ve
véku 40-49 let (49 %). Druhé nejvétsi zastoupeni ma vékova skupina 50-59 let (29,4 %). Do
veékové skupiny 30-39 let se fadi 15,7 % manazerd. Star$i, nez 60 let jsou pouze 4 %
respondentll. Ve véku 18-29 pouze 2 %. Po vyhodnoceni vysledkii dotazniku se ukézalo, Ze 1
pfes pomérné mladé odvétvi podnikéani jsou naroky na manazera socidlniho podniku vysoké, a
tudiz je potieba del§i manazerskou praxi. To ma za dusledek vyssi vék manazerd socialnich
podnikd.

Zjisténym veékovym skupinam manazeri odpovida i jejich zjisténa délka praxe.
Rizenim socialniho podniku po dobu 5-9 let, se zabyva 51 % manazer(i. Druhou nejpocetngjsi
skupinou byli manazefti s délkou praxe 10-15 let (29 %). 16 % manazerd s fizenim socialniho
podniku teprve zacina, coz znamena délku praxe v rozmezi 0-5 let. Nejméné respondentti bylo
s délkou praxe vétsi nez 15 let a to pouze 4 %. Da se predpokladat, Ze s nariistem socialniho
podnikani v Ceské republice bude riist i pocet zkusenych socialnich manazert v CR.

Manazefi nejéastéji uvadéli, ze jimi fizeny socialni podnik nabyva pravni formy:
spolec¢nost s ru¢enim omezenym (45 %). Druhé nejcastéjsi pravni forma je obecné prospesna
spole¢nost (25 %). Dale socialni podniky nabyvaji pravni formy: spolek (12 %), ustav (6 %),
nebo také druzstvo (6 %). Pouze jednoho zéastupce maji cirkevni pravnicka osoba (2 %) a osoba

samostatné vydéleéné &inna (2 %). Zadny z respondentl se nenachazi v managementu podniku,
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ktery by nabyval pravni formy nadace, akciové spolecnosti, vetejné obchodni spole¢nosti nebo
nada¢niho fondu. Na otdzku, jestli jim tato pravni forma vyhovuje, odpovédélo kladné 92 %
respondentl. Ostatni, kteti byli nespokojeni, v§ak nedokézali uvést jinou pravni formu, kterou
by preferovali.

Petra Francova a Eva Frankova (2019), které provadély dotaznikové Setfeni pro
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ve své préci zjistili, ze z 168 respondenttl, 88 nabyva
pravni formy spolecnost s ru¢enim omezenym, coz ¢ini 53 % z celkového poctu. Druhou
nejcastcji zastoupenou pravni formou byly obecné prospésné spolecnosti (16 %). Déle pak
spolky (10 %), druzstva (8 %) a ustavy (6 %). Mlzeme konstatovat, Ze tento dil¢i vyzkum, 1
ptes malé mnozstvi respondentt, koresponduje s vyzkumem MPSV.

Dalsi polozkou bylo zjistit, ktery organ uvnitf sociadlniho podniku vydava pfi
rozhodovacim procesu finalni rozhodnuti. Ve vétsin¢ podniki vykonava tato rozhodnuti
teditel (78 %). Druhou nejcasté€jsi odpovédi byla valna hromada (12 %). 6 % uvedlo, Ze finalni
rozhodnuti vykonava spravni rada. Dale respondenti uvadéli: garanti tymt nebo majitelka
podniku (2 %). Tato rozhodnuti byla v 88% finalni a nebylo nutné to schvalovat dal§im
organem. U ostatnich zéleZelo o rozhodnuti, o které se jednalo. U dvou podniki je nutné jesté
schvalit rozhodnuti spravni radou (financ¢ni limit), nebo nutnost schvalit zfizovatelem nebo
majitelem.

V polozce obecného manazerského piistupu k vedeni socidlniho podniku byly
vysledky nésledujici: 75 % respondenti vyuziva demokraticky pftistup, 22 % respondentl
pfistup liberalni. Pouze jeden respondent uvedl, Ze vyuZiva autokraticky pfistup. Pravé
autokraticky manaZersky ptistup neni vhodné vyuZzivat k tizeni socidlniho podniku, zejména
kvili své jednosmérné komunikaci a nedostatenému budovani kladného vztahu zaméstnance
s manazerem. K fizeni znevyhodnénych osob, jako jsou napiiklad lidé dusevné nemocni, je
dilezit¢ vybudovat kladny vztah se zaméstnancem a také zapojit tyto zaméstnance do
rozhodovaciho procesu.

Celkové odpovédi ukazaly vhodnost vyuziti demokratického piistupu fizeni socialniho
podniku a také vyuzivani vSech podtypll tohoto stylu v zéavislosti na fizené skupiné

znevyhodnénych osob.
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2.1. Doporuéeni

Vysledky Setfeni potvrdily, ze vétSina manazeri vyuziva k fizeni socidlniho podniku
demokraticky nebo liberalni pfistup fizeni. Vyuziti autokratického pfistupu fizeni mtize vést ke
Spatnému vztahu se zaméstnancem a sniZzené motivaci zaméstnancil.

Na zaklad¢ zjisténych vysledki 1ze doporudit optimalni manazersky piistup pro vybrané pravni
formy sociélniho podniku. Pravni forma podniku:

e Druzstvo, cirkevni pravnické osoba, osoba samostatné vydélecné ¢inn4, ustav. Pii této
pravni form¢ z vyzkumu vyplyva, ze je optimalni vyuzit demokraticky pfistup fizeni.

e Spolecnost srucenim omezenym. Pfi této pravni formé lze vyuzit vSech tfech
manazerskych pfistupli, z vyzkumu vyplynulo, Ze optimdlné¢ je zvolit pfistup
demokraticky anebo v konkrétnich piipadech ptistup liberalni.

e Spolek, obecné prospésna spolecnost. Optimalni je zvolit pfistup demokraticky nebo

v nékterych ptipadech ptistup liberdlni.

Zavér

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze je nejvhodnéjsi pouzit optimalni manazersky ptistup k riznym
druhiim pravnich forem socialniho podnikéni. Z vysledkl vyplyva, ze demokraticky styl fizeni
je vhodné vyuzit, pokud socidlni podnik nabyva pravni formy druzstvo, cirkevni pravnicka
osoba, osoba samostatné vydélecné ¢innd nebo ustav. Avsak tento styl fizeni se d4 obecné
aplikovat na vSechny pravni formy socialnich podnikt. Vyuziti autokratického piistupu fizeni
muze vést ke Spatnému vztahu se zaméstnancem a sniZené motivaci zaméstnancii, nehledé na

pravni formu podniku.
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