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Abstract

The Internet environment makes the conditions for the public presentation of opinions and
views more accessible to individuals than ever before. This is due to the low financial costs
associated with the provision of online services on devices that are extremely user-friendly,
flexible and popular, which is reflected in the huge number of regular users. The Internet has
become an unrivalled, wide-ranging source of information, the quantity of which is such that
questions not only of its quality and credibility, but also of the individual's ability to evaluate
the content, are rightly coming under scrutiny. The applied problem of controlling the content
of the Internet lies not only in defining what content should not be published so as to preserve
the constitutionally guaranteed freedom of expression and free access to information, but also
in determining the entity that should decide on the appropriateness of the content and according
to what criteria. The aim of this paper is to reflect on the real possibilities and the need to
regulate social media content in the online environment. The paper highlights the habits of

activities carried out on the Internet by different age groups in the Slovak Republic in 2023.
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1 Vyuzivanie informaénych komunika¢nych technolégii

Prenikanie informacnych a komunikacnych technologii (IKT) prakticky do vsetkych sfér
l'udskej ¢innosti predstavuje jeden z najvyraznejSich znakov spolo¢nosti 21. storoé¢ia. Prudky
vzostup dostupnosti a disponibility IKT vyrazne ovplyviiuje spdsob Zivota v profesijnom aj
stkromnom zivote 0s0b, najma v dosledku ich benefitu sprostredkovavat’ vzdialend interakciu.
Prostrednictvom internetu je mozné poskytovat’ nielen IT sluzby bezprostredne spojené s tymto

prostredim ako je tvorba digitalneho obsahu, programovanie ¢i sluzby spojené s prevadzkou
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ainternetu vratane jeho bezpecnosti, ale celé spektrum dalsich ¢innosti spojenych so
vzdelavacimi aktivitami, konzultidciami, poskytovanim finan¢nych sluzieb, poskytovanim
informacii, sluzbami spojenymi s verejnou a statnou spravou, kontaktovanie sa s verejnymi
institiciami, marketingom, obchodovanim, doplnkové a podporné ¢innosti zdravotnickej
starostlivosti, ktoré si napr. nevyzaduju osobny kontakt pacienta s oSetrujicim lekarom
(konzultécie, e- recept, e-PN) a mnozstvo d’alsich ¢innosti, poskytovanych sprostredkovane
pomocou elektronickych aplikécii. Podl'a odhadov Eurdpskej komisie, obchody uzatvorené
prostrednictvom digitalnych technoldgii pocas rokov 2016-2021 vzrastli viac ako pét’ nasobne.

Nedavne restriktivne opatrenia vedome mierené proti rozSirovaniu Sa pandémie
koronavirusu obmedzovanim alebo zamedzovanim hromadného pohybu a stretdvania sa
obyvatel'stva, okrem viacerych negativnych désledkov, pozitivne zvysili akceleraciu
aumocnili trendy digitalizacie spolocenskych procesov, podporili transformaciu vztahov
s nimi suvisiacimi. Praca na dialku cez digitalnu komunikaciu zostala aj v post Covidovom
obdobi, kedy sa rezimové opatrenia pohybu o0s6b uvolnili do neobmedzeného stavu,
povolenou a vyuzivanou formou vykonavania pracovnej ¢innosti vSade tam, kde je to z jej
povahy mozné. Vysokorychlostné internetové pripojenie, umela inteligencia, mobilné
alebo smart zariadenia, cloudové sluzby vyrazne zmenili dynamiku procesov fungovania
spolo¢nosti na vsetkych regionalnych trovniach s dopadom na celosvetové dianie. Sluzby
poskytované prostrednictvom internetu nadobtdaju stale viac kl'a¢ovh ulohu vo fungovani

svetovej spolo¢nosti a ekonomike.

1.1. VyuZivanie internetu na vybrané cinnosti na sukromné ucely v Slovenskej
republike

Vybavenost' IKT zariadeniami predstavuje nutny predpoklad ich redlneho pouzivania. Na

zistovanie, na aké aktivity na stkromné ucely sU IKT zariadene na Slovensku aktuélne

vyuzivané sme vyuzili vysledky Statistickych zistovani vykonanych Statistickym tiradom SR

z posledného kvartalu v roku 2023. Sledované boli nasledovné vybrané aktivity predstavujice

kategorialne premenné, pricom kazdy respondent mohol vybrat’ viacero ¢innosti:

e Odosielanie alebo prijimanie e-mailov

e Telefonovanie cez internet a videohovory prostrednictvom internetu cez aplikécie
o Utast' v socialnych sietach

e Zasielanie okamzitych sprav cez internetové aplikécie

e Citanie online spravodajstva, novin alebo &asopisov

e Vyhladavanie informécii suvisiacich so zdravim
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e Vyhladavanie informacii o tovaroch alebo sluzbach

e Vyjadrenie ndzorov na obcianske a politické témy prostrednictvom webovych stranok
alebo sociélnych sieti

e Utast na online konzultaciach alebo na hlasovani tykajucich sa ob&ianskych a
politickych tém

e Hladanie prace alebo posielanie ziadosti o prijatie do zamestnania

e Predaj tovaru alebo sluzieb prostrednictvom online aukcii

e Internetové bankovnictvo cez web stranku/ aplikaciu v mobile

V ramci zistovania boli rozliSované nasledovné vekové kategorie participantov,

predstavujtce taktiez kategorialne premenné:

e (d 16 do 24 rokov e (Od 45 do 54 rokov
e (Od 25 do 34 rokov e (Od 55 do 64 rokov
e (Od 35 do 44 rokov e (Od 65 do 74 rokov

Najvyraznejsia zhoda medzi opytovanymi nastala pri najcastejsej deklarovanej ¢innosti
na internete vo forme odosielania a prijimania e-mailov. Drobnu odchylku vykézali len mladi
dospeli z najmladsej vekovej kategorie osob, a to len s malym rozdielom. Jedna sa o kratko
trvajucu ¢innost’ najéastejSie medzi dvoma komunikujucimi, s jasnym cielom odovzdania si
struénych informacii.

Pri podrobnejsom skiimani sme zohl'adnovali kI"a¢ové prvky, ktoré ovplyviiuja zivotny
Styl jednotlivcov ato vekové kategorie a pohlavie, statistickl signifikanciu ktorych sme

overovali pomocou Pearson Chi-kvdrat testu.

Tab. 1: Pearson Chi-kvdrat test vplyvu pohlavia na vyuZivanie internetu na vybrané
aktivity na sukromné ucely — Slovenska republika, Stvrty kvartal 2023

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 41185,6122 2 ,000
Likelihood Ratio 41261,502 2 ,000

N of Valid Cases 20265472

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 1,18E+6.
Zdroj: Vlastné spracovanie z Gdajov Statistického Uradu SR

Nakol’ko rodové diferencie, ktoré sa prejavili v vplyve na vyuzivanie internetu pri vybranych

aktivitach na sukromné ucely sa prejavili len v dvoch ¢innostiach a to pomerne nevyrazne,
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v d’alsom pokracovani sa miere vplyvu pohlavia na ¢innosti na internete viac nebudeme

venovat’.

Tab. 2: Pearson Chi-kvdrat test vplyvu vekovych kategorii na vyuZivanie internetu na

vybrané aktivity na sikromné ucely — Slovenska republika, Stvrty kvartal 2023

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 125682,2622 14 ,000
Likelihood Ratio 126040,146 14 ,000
N of Valid Cases 20265472
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 272965,44.

Zdroj: Vlastné spracovanie z iidajov Statistického uradu SR

1.2. VyuZivanie internetu vzh’adom na vekové skupiny a vybrané ¢innosti na sikromné
ucely v Slovenskej republike
Napriek tomu, Ze rozdiely vo vybranych ¢innostiach vykonavanych na internete na sukromné
ucely nepreukézali z pohladu pohlavia a vekovych skupin Statisticky vyznamné rozdiely,
niektoré odliSnosti z hl'adiska vekovych kategorii st identifikovateIné a chceme na nich
poukazat’. Rozdiely konkretizujeme a vizualne zobrazujeme pomocou desiatich najpocetnejsich
¢innosti prostrednictvom jednoduchej korespondenénej analyzy. Vysledkom je po zohl'adneni
vykonavanych ¢innosti zlu¢enie vel'mi podobnych vekovych kategorii strednej a starSej Gasti

populacie do nasledovnych troch kategorii:

e Od 16 do 24 rokov e Od 25 do 54 rokov e Od 65 do 75 rokov
Od 16 do 24 rokov Od 25 do 34 rokov Od 55 do 64 rokov
Od 35 do 44 rokov Od 65 do 74 rokov

Od 45 do 54 rokov
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Obr. 1: KoreSpondenéna mapa vyuZivania internetu na vybrané aktivity na sukromne
icely — vekové kategérie Slovenska republika, $tvrty kvartal 20231
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Ako uz bolo pertraktované, vseobecna zhoda participujucich respondentov nastala pri
najCastejSom vyuzivani internetu na odosielanie aprijimania e-mailov, preto je na
koreSpondencnej mape umiestnena v centralnej oblasti taZiska trojuholnika, vrcholy ktorého
su tvorené troma vyslednymi vekovymi kategoriami. Pre adolescentov a mladych dospelych
vo veku 16 az 26 rokov dominuju cinnosti spojené s bezprostrednou komunikéciou
uskutoénované v realnom case ako je interakcia na socialnych sietach, zasielanie okamzitych
sprav sprostredkovanych internetovymi aplikaciami, telefonovanie cez internet vratane
videohovorov prostrednictvom internetovych aplikacii. Nakolko tinedZeri a mladi dospeli
prakticky nepretrzite sleduju tok komunikécie distribuovanej Sirokou verejnostou alebo
vlastnym okruhom nimi sledovanych 0s6b, st schopni vel'mi rychlo registrovat’ v tomto okruhu

zverejniované spravy. Pravidelnou online konektivitou ziskavaju $pecificky, avsak niekedy az

! Sledované data st dostupné len za rok 2023, preto zatial’ nie je mozné sledovat’ vyvoj a vykonat’ porovnanie
S predoslym obdobim.
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prekvapivo dobry prehl'ad o diani v spolo¢nosti bez toho, aby ¢o ilen okrajovo sledovali
informacie z tradi¢nych, masovokomunika¢nych prostriedkov.  Zranitel'nost’ tejto mladej
generacie spociva v absencii ndvyku konfrontovat’ informécie o udalostiach medzi paralelnymi
zdrojmi roznych médii, obzvlast ak sa naviazu na uzavret skupinu nazorovych ,,rebelov®.

Produktivni dospeli vo veku 25 az 54 rokov sa Vramci Cinnosti na internete
najvyraznejSie vyznacuju odosielanim a prijimanim e-mailov. Vykonavanie prace z domu
apohybliva pracovna doba stale intenzivnejSie stierajl hranice medzi pracovnou
a mimopracovnou dobou. E-shopy poskytuju sluzby nepretrzite, tym online nakupovanie
stratilo bariéry urc¢ené otvaracimi hodinami, Medzi prednosti mailovej komunikacie patri, ze
prenos informécii je vel'mi rychly a komunikacia medzi osobami méze byt aj asynchronna, t,
j. odohravat’ sa s casovym oneskorenim, ked’ adresat si elektronicktl spravu néjde ulozent
v dorudenej poste. Standardné posielanie mailov, teda nie nevyziadana posta, phishingové
utoky alebo iné hromadné rozposielanie mailov, byva cielené konkrétnemu adresatovi alebo
adresatom s presnym obsahom a nevznikne byt spojené s rozSirovanim nevhodného alebo
Skodlivého obsahu. Obvykle synchrénne dynamické zasielania okamzitych sprav cez
internetové aplikécie v tomto veku je pomerne oblibené a len mierne zriedkavejsie, ako u
mladsej vekovej kategorie. Od ostatnych vekovych kategorii, sa stredny vek odlisuje ¢astejSim
pouzivanim internetového bankovnictva cez web stranky alebo aplikaciu v mobile, nakol’ko
vzhl'adom na vek je opodstatneny predpoklad, ze sU zarobkovo aktivni a maju povinnosti
vyplyvajuce z vedenia domacnosti ¢i starostlivosti o rodinu. V spojitosti s kumulovanim
informécii ziskavanych z internetu a beznymi zivotnymi situciami stredna vekova kategoria
populécie intenzivnejsie vyhladava informacie o tovaroch sluzbach, zdravi a suvislostiach
s beznym Zzivotom. Citanie online spravodajstva, novin alebo ¢asopisov je V tejto vekovej
skupine sice Castejsie, ako u mladsich, avsak nie je natol’ko pravidelné, ako u zastupcov starsej
Casti populacie.

Cast aktualnej populacie starsia ako cca 40 rokov sa v porovnani s mladsimi obyvatelmi
pocas svojho Zivota bola ndtend prekonavat’ isty handicap, ktory spociva v priebeZznom
ziskavani ndvykov spojenych s pouzivanim modernych IKT, ktoré sa pre nich stali dostupné az
v dospelom alebo dospievajucom veku. Sucasné deti s nimi vyrastaji niekedy az pred¢asne
priskoro, Podla zistovania Statistického Gradu SR, dospeli vo veku 55 az 74 rokov sa
vyprofilovali pri ¢itani online spravodajstva, novin alebo ¢asopisov a vyhl'adavani informacii
suvisiacich so zdravim. Da sa konstatovat’, ze sa pomerne dobre vysporiadali s IKT a vyuzivajt
ich na sledovanie spravodajstva, ktoré sa v online prostredi javi ak pre nich ako flexibilnejsie,

dynamickejsie a objektivnejsie, ako poskytuju tradi€né média.
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2 Medialne pdsobenie socialnych sieti
Kym realita je vSetko to, ¢o I'udia prezili a s ¢im sa stretli v beznom zivote, medialna realita je
obraz reality prezentovany médiami, ktord nemusi spiiat’ atribat zrkadlového odrazu verne
kopirujuceho origindl. Pojem obraz sice primarne znamena predovsetkym reprodukciu
zmyslovo vnimatel'ného objektu napriklad fotografiou, kresbou, , sochou, videom, filmom,
avSak (Seilerova, Seiler, 2008, s. 98) upozoriiujt, ze slovo obraz modze vyjadrovat’ aj isti
abstrakciu a predstavovat’ posolstvo subjektu smerované ku objektu tak, aby podanie
skuto¢nosti posobilo presvedcivo a realisticky. Tolerovatel'nost’” abstrakcie a predstavivosti,
respektive hranica medzi neskodnost’ou a Skodlivost'ou pri odchyl'ovani sa mediélnej reality od
objektivnej reality predstavuju riziko, nad ktory sa prispevok pozastavuje. Snaha o ziskanie
vysokej sledovanosti vedie denniky ku praktikam tenden¢ného vyberu tém. (Jakubowitz, 2017,
s. 128) Podla (Ivancika, 2021b) informécie, ktoré sa k prijemcovi dostavaju nie su nijak
obmedzované hranicami narodnych $tatov alebo inym ohrani¢enim, naopak st volne §irené
pomocou modernych technoldgii. Média sprostredkovavaju udalosti, ktoré sa odohrali
nezavisle od vzdialenosti, ¢asu ajazykovych bariér, pritom stupeni pozornosti je mozné
modifikovat’ podl'a r6znych, avSak nepresne definovanych kritérii. Problémom je, Ze medialna
realita sa v dosledku ¢innosti médii a o¢akavani ich konzumentov nezriedka dostava do rozporu
s realnou skuto¢nost'ou. So stipajiicou dostupnostou informacii narasta potreba zameriavat’ na
to, kde, akymi prostriedkami a akymi najefektivnejSimi postupmi hl'adat’ aktudlne, optimalne a
relevantné informacie (Kasc¢ak, 2019). Ako uvadzaju autori (Kuchtova, 2021) aj (Ivancik, R.,
2022a), negativnym dopadom masovokomunikaénych prostriedkov je imyselné rozSirovanie
roznych nepravdivych, zavadzajacich informacii ¢i konSpiracnych tedrii s cielom
dezinformovat’ verejnost. Mensi radius vplyvu na zavadzanie verejnosti mé misinformacia.
(Ivancik, 2021b, s. 20) ju oznacuje ako nespravnu alebo zavadzajica informacia, ktora nie je
Sirena ani systematicky, ani umyselne, ani s cielom ovplyvnit’ rozhodovanie alebo nazory tych,
ktori ju prijimaju.

Socialne média maju rozsiahly a vyznamny vplyv nielen na online aktivity, ale maju
dopad aj na offline spravanie a zivot vo vSeobecnosti. Nasledovny graf zobrazuje priemerny
Cas straveny na socidlnych sietach za poslednych dvanast rokov celosvetovo vyjadreny

v minutach.
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Graf 1: Priemerny ¢as straveny na socialnych siet’ach denne, celosvetovo (2012-2024)
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Zdroj: Vlastné spracovanie z Udajov Statista2

Podla Statista®, pocas globalneho online prieskumu pouzivatelov vo februari 2019
vyznamna ¢ast’ respondentov uviedla, ze socidlne média zvysili ich pristup k informaciam,
jednoduchost’ komunikacie a slobodu prejavu. Na druhej strane respondenti tiez mali pocit, ze
socialne média zhorsili ich osobné sukromie, zvysili polarizaciu v politike a zvysili kazdodenné
rozptylenie. Ked si uvedomime, Ze priemerny Cas straveny na socialnych sietach denne je
celosvetovo za posledné roky viac ako 140 minat, jednd sa o podstatnu Cast’ Casu
disponibilného na volnocasové aktivity normalne pracujuceho Cloveka. V spojitosti silnej
vizby mladych l'udi na socidlne siete dopad ich vplyvov na mladi generaciu vynucuje zvysit

pozornost.

3 Opatrenia na regulovanie obsahu na digitalnych platformach

Do pozornosti Citatel'a odporu¢ame novy nastroj vydany Eurdpskou komisiou na regulovanie
obsahu na digitalnych platforméch, tzv. akt o digitalnych sluzbach (Digital Services Act).
Zéakladnym cielom DSA je zvysit' bezpe¢nost’ pouzivatel'ov a transparentnost’ digitalneho
prostredia. VSeobecny datum zacatia jeho platnosti nastal 27. februara 2024. Podl'a aktu DSA
musia oficialne vyselektované vel'mi velké online platformy (VLOP Very Large Online

Platforms*) a ve'mi velké online vyhladavace (VLOSE Very Large Online Search Engines®)

2 Medzinarodna platforma dat z viac ako 22500 zdrojov a 57 krajin sveta.

3 https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/#statisticContainer

4 Komisia 25. aprila 2023 oficialne oznacila 17 online platforiem za VLOP, napr. AliExpress International,
Amazon Services Europe, Apple Distribution International Limited, Booking.com B.V., LinkedIn Ireland, Meta
Platforms Ireland, Microsoft Ireland a d’alsie.

5 Komisia 25. aprila 2023 oficialne oznadila online vyhl'adavace Google Ireland Ltd. a Google Play za VLOSE.
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posudzovat’ a primerane zmiernovat’ rizika pre duSevné zdravie pouzivatelov a Sirenie
Skodlivého obsahu. Jedna sa napr. 0 moznost’ kontroly algoritmov, ktoré si pouzivané na
odporticanie obsahu pouzivatelom, ako aj o ich ulohe pri zosililovani urcitych systémovych
rizik vratane rizik suvisiacich s volebnym procesom a obcianskou diskusiou, zmiernit’ rizika
suvisiace s pluralitou médii a ob¢ianskou diskusiou, s duSevnou pohodou pouzivatel'ov (napr.
navykové spravanie a obsahové ,krali¢ie diery), ochranou maloletych, zmiernenie
potencialneho vplyvu ich odporucacich systémov na Sirenie nezdkonného obsahu, ako je
propagéacia nelegalnych drog a nenavistnych prejavov, extrémizmus, terorizmus. V pripade
podozrenia z poruSenia pravnych predpisov Komisia moéze rozhodnut’ o zacati vySetrovania a
pouzit’ svoje vySetrovacie ndstroje, ako je vydanie ziadosti o informacie, uskutoCnenie
vysluchov a ins$pekcie priestorov. Podl'a ¢lanku 74 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach méze
Komisia v reakcii na ziadosti o informdacie ulozit pokuty za nespravne, neuplné alebo
zavadzajlce informdcie. V pripade neposkytnutia odpovede moze Komisia rozhodnutim vydat’
formalnu ziadost’. V tomto pripade by neposkytnutie odpovede v stanovenej lehote mohlo viest’
k ulozeniu pravidelného penale. Napr. konkrétne 2. oktobra 2024 Komisia zaslala YouTube,
Snapchat a TikTok Ziadosti o informécie o odporucacich systémoch podla aktu o digitalnych

sluzbach (Eurdpska komisia, 2024).

Zaver

Vo vSeobecnosti mozno konStatovat,, ze pristup na internet a vyuZivanie IKT zariadeni maju
vyznamny vplyv na beznl populdciu. St dovodné o€akéavania, Ze tieto trendy budu nad’alej
V budtcnosti na vzostupe. Preto je dolezité sledovat’ a predvidat’ ich vyvoj, aby bolo mozné
lepSie reagovat’ nielen na potreby obyvatel'stva, ale aj ucinnejsie chranit’ ich dusevné zdravie
a zmiernovat rizika Sirenia Skodlivého obsahu na internete.

Inovacie s  nutnym  predpokladom  rozvoja  spolo¢nosti  audrZania
konkurencieschopnosti, preto moderné IKT napriek naznacenym aplikaénym problémom su
amusia zostat’ neoddelitelnou stcastou a pilierom vyvoja, na ktory je ziaduce flexibilne
reflektovat’ prostrednictvom vykonate'ného regulativneho systému. SU namieste ocakavania,
ze spolocensky neakceptovatelné spravanie chraniace obyvatel'stvo by malo byt vykonatelné
aj v online prostredi s primeranou, rychlou a G¢innou legislativnou odozvou. Prispevkom sme
sa snazili poukazat’ na aktualny stav a realne moznosti kreujicej sa regulécie digitdlneho
obsahu digitalnych socialnych médii. Vyber informa¢nych zdrojov zavisi od slobodnej vole

kazdého cloveka. Aj pri najucinnejSich regulativnych opatreniach, kazdy pouzivatel’ internetu
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musi pocitat amal by sa dokazat vysporiadat’ s pripadnymi rizikami plyndcimi napr.

z neobjektivneho alebo zvadzajuceho obsahu.
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