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Abstract

In our contribution, we deal with the effects of such phenomena of the contemporary economy
and society as computerization and digitalization (industrial revolution 4.0), and their effects
on people as a workforce or consumer. In the theoretical part, we will present the essence of
technological innovations such as digitization, 4.0 and 5.0 industrial revolution and the
spectrum of their impacts on the sphere of labour market and consumption. In the analytical
part of our contribution, we realised the literature review of the latest research sources and
political-conceptual documents about problematics of digitalization and its impact on labour
market in the first case, and on consumption and circular economy in the second case. In the
literature review we focused specifically on the sources of international institutions such as the
EU, ILO, OECD and subsequently, we will focus specifically on the Slovak and Czech

environment, on the Czech and Slovak national empirical and political documents.
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Uvod
Digitalizacia prindsa zasadné zmeny v ekonomickom 1 spolocenskom prostredi na celom svete.

Hovorime aj o 4. priemyselnej revoldciil, ktora je zalozena na systémoch ako kyberneticko-

! Tento pojem vznikol v Nemecku ako reakcia na pokles priemyselnej vyroby v dosledku presunu do krajin
konkurovat’ aj najlacnejSej pracovnej sile (KordoSova, 2021). Dnes sa pojem netyka len priemyslu, vyroby, ale
rozumeju sa nim smart/inteligentné rieSenia a technoldgie vo vSetkych sférach ekonomiky. V zmienenom zdroji
je podrobnejsie objastnena aj podstata digitalizacie a industry 4.0, preto jej v tomto prispevku neobjasiiujeme
podrobnejsie podstatu a principy digitalizaciea industry 4.0.
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fyzikalne systémy, robotizacia, umela inteligencai, analyza velkych dat, cloud, blockchain.
Predchadzala jej 3. priemyselna revolucia zalozena na automatizacii, pocitacoch,
informatizacii. V literatiire venovanej digitalizacii st zmienované aj tieto systémy, na ktorych
stoji 3. priemyselna revolucia, av§ak zakladom 4. priemyselnej revoldcie je masivne prepajanie
vyrobnych (resp. fyzickych) a informacnych systémov vo vsetkych sférach zivota spolo¢nosti,
nielen vo vyrobe, spracuvanie velkého mnozstva dat a informécii, teda o prepajanie softvéru,
zariadeni (hardvéru) a cloveka (€lovek vyuzivajuci informacie ziskané strojovym spractivanim
ohromného mnozZstva dat a kvalifikované, informované rozhodovanie a konanie)?. Hovori sa v
tejto suvislosti Casto aj o smart rieSeniach. Za 4. priemyselnou revoluciou sa o¢akava nastup 5.
priemyselnej revollcie®. Samozrejme, tento proces je vel'mi plynuly a vel'mi $pecificky pre
rozne sféry (Ci uz ide o sféry hospodarstva, alebo o sledovanie problematiky z geografického
hl'adiska). Je dolezité hned’ v uvode poznamenat’, Ze sifasne s technologickym trendmi sa
vyvijaju aj d’alSie sféry, a teda aktudlne st aj demografické vyzvy (starnutie populacie) a d’alSie
socialne problémy (nerovnosti prijmové, genderové, sociélne), environmentélne problémy, a
vsetky tieto trendy pdsobia siiCasne a nachddzame prepojenia medzi nimi.

Digitalizdcia umoziluje firmam efektivnejSie, produktivnejSie pracovat, pracovné
postupy aj manazovanie vyroby ¢i poskytovania sluzieb umoziuje urychlit, zefektivnit
(vzhl'adom na moznost’ rozhodovania na zéklade relevantnych dat, ktoré digitalizacia umoziuje
ziskavat’, spracovavat/vyhodnocovat’ a opitovne vyuzivat' na rozhodovanie). Digitalizacia
meni sposob fungovania firiem a institacii (vyrobnych aj poskytujiicich komeréné ¢i verejné
sluzby), umoziuje aj rychlejsie a efektivnejsie vzt'ahy v obchodnymi partnermi a zakaznikmi.
V stvislosti s digitalizaciou sa hovori o technologickej zmene, ktora je zalozena na ispore prace
a na zru¢nostiach (skill- biased) (Vivarelli. 2013). Zékaznikovi (spotrebitel'ovi) umoziuje
digitalizacia (vd’aka optimalizacii produkéno-distribuénych kanalov, vd’aka novym formam
vztahov medzi vyrobcom a zédkaznikom a vyuzivaniu novych digitalnych technologii, ktoré
umoznuji ziskavat’ a spracovavavat’ velké mnozstvo dat o spotrebitelovi a spotrebe)
poskytovat’ lepSie a komfortnejSie sluzby aj moznosti vyberu. Zamestnancom ul'ah¢uje pracu
(v suvislosti s automatizaciou a digitalizaciou sa hovori o nahradzovani prace strojmi

(predmetom automatizacie s nielen rutinné manualne, ale aj rutinné kognitivne ¢innosti),

2 Industry 4.0 podla deviatich technologickych komponentov podrobne predstavuje napriklad Kordosova a kol.
(2021). Kordosova tiez podrobne popisuje moznosti vyuzitia konkrétnych digitalnych technolégii v jednotlivych
odvetviach hospodarstva (Kordosova a kol., 2022).

3 5. priemyselna revolucia je orientovana/zamerana na ¢loveka, s troma hlavnymi piliermi: zameranim na ¢loveka
(a na kvalitu pracovnych miest), odolnostou (predpokladajucou novy pristup k zru¢nostiam, priemyselnej
organizacii a decentralizované formy riadenia) a udrzatel'nost'ou (ekonomického, socidlneho aj environmentalneho
razu. (Mala, 2023)
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naopak Clovek vykonava sofistikovanej$iu, fyzicky menej naro¢nu pracu, pre fyzické zdravie
menej Skodliva pracu, digitalizacia v neposlednom rade umoziuje skvalitiiovanie pracovnych
podmienok (flexibilita, praca v ¢ase a na mieste vyhovujlicom zamestnancovi najviac). (Konle-
Seidl, Danesi, 2022; KordoSova a kol., 2021, KordoSova a kol., 2022) Je potrebné poznamenat’,
ze napriek tomu, ze digitalizacia zasahuje vSetky odvetvia a sféry hospodarskej Cinnosti, v
kazdej z tychto sfér je miera a forma zasahu a vplyvov vel'mi Specificka (zavisi to jednak od
odvetvia, od sektoru, od profesii, ale aj od pripravenosti firiem a institcii na digitalne rieSenia
a od pripravenosti pracovnej sily) (porzi napriklad Riso, S. 2021; Trenerry, B. et al., 2021).

Digitalizacia vyzaduje aj vynaloZzit' namahu a usilie v§etkych zainteresovanych, t. j. od
firiem sa oCakava premyslend stratégia tak v oblasti digitalizacie procesov, ako aj riadenia a
rozvoja ludskych zdrojov v ére digitalizacie, od pracovnikov sa ocakéava flexibilita,
adaptabilita, schopnost’ ucit’ sa vzdelavat. O Spedifickych zru¢nostiach a schopnostiach
vyZzadovanych v digitalnej ére budeme hovorit’ podrobnejsie aj d’alej. Od zékaznika sa
ocakavaju tiez digitalne zrucnosti a gramotnost’, aby bol schopny G¢inne vyhody digitalnych
rieSeni vyuzivat’ a profitoval z nich. Od spolo¢nosti — od $tatu- sa o¢akava systémovy pristup-
tak v pripade T'udského faktora, ¢i uz ide o vychovu a vzdelavanie, o trh prace (ochranu
pracovnej sily a adekvatne podmienky pre pracovnu silu), ako aj v pripade firiem a ich podpory
v aplikovani digitalnych rieSeni a procesov. Od S$tatu sa oCakava, ze bude garantom prav a
slobod ¢loveka — v spojeni s digitalnou érou sa totiz objavuju aj nové hrozby a rizika pre ¢loveka
ako pracovnika, ako spotrebitel’a a cloveka v inych spoloc¢enskych poziciach, ktoré digitalizacia
zasahuje a v ktorych mé digitalizacia dosah na l'udské prava, slobody, bezpecnost, rovnost
prilezitosti a pod. Ide o vel'mi Siroké a komplexné dosledky, ktoré digitalizacia bude vo
vsetkych sférach spésobovat. V tomto prispevku sa chceme preto zamerat’ $pecificky na
dopady digitalizacie na ¢loveka ako pracovnu silu a na ¢loveka ako spotrebitel’a.

Digitalizacia zasahuje trh prace v roznych aspektech (obrdzok 1). Mozno hovorit’ o
stvislostiach medzi digitalizaciou na trhu prace a novymi vyzvami spojenymi so zdravim a
bezpe€nost'ou pracovnikov (KordoSova, 2021; KordoSova, 2022), socialnymi systémami a

socidlnym zabezpeGenim, o narastajucich prijmovych & genderovych nerovnostiach* v

4 Digitalizacia sa javi aj ako ndstroj na rieSenie gender nerovnosti na trhu préce (Konle-Seidl and Danesi, 2022).
Nézory a empirické fakty aj na tdto tému sa rozchadzaju. 1. (vertikalna segregéacia) S podporou flexibilnej prace
mdzu osoby (prevazne zeny) s rodiovskymi a inym povinnost'ami starostlivosti o potrebnych, lepsie zosuladit’
pracu s tymito povinnostami. 2. (horizontdlna segregécia) Digitalne technologie prenikaji aj do sveta socialnej
starostlivosti a socidlnych sluzieb, a teda mnohé ukony, vykonavané doteraz napriklad opatrovatel’kami v pripade
starostlivosti o seniorov ¢i zdravotne znevyhodnenych (Castokrat casovo narocné a financ¢ne slabo ohodnotené),
mozu vykonavat’ tieto technoldgie (socidlne roboty). Rovnako méZzeme hovorit’ o odvetvi zdravotnej starostlivosti
¢i maloobchodu, v ktorych prevazuje Zenska pracovna sila.
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dosledku digitalizacie (o tychto témach piSu napriklad aj Kohout, Paliskova, 2017; Kotikova,
J. a kol., 2019a, 2019b), o priestorovych/geografickych rozdieloch v désledku digitalizacie, o
zmene pracovnych podmienok a pracovného prostredia, o zmene foriem aj obsahu prace
(Jepsen, M. — Drahokoupil, J., 2017; Akaev et al., 2021), o pripravenosti podnikov na
digitalizaciu (Riso, S. 2021; Trenerry, B. et al., 2021). Podrobnosti 0 rozpracovani jednotlivych

téchto aspektov prinaSame pri kazdej z prac zosumarizovanych k téme na konci prispevku
v tabulkel.

Obrézok 1: Ramec dopadov digitaalnej transformécie na eurdpsky trh préce
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Zdroj: Report of the high-level expert group on the impact of the digital transformation on EU labour markets,
2019

Digitalizécia prinasa pre pracovny trh rizika aj prilezitosti. Predmetom nasho zaujmu st
zrucnosti pre trh prace, dopyt po pracovne;j sile zo strany firiem a institacii vs. ponuka pracovnej
sily a jej pripravenost’ pre pracu (a Zivot) v digitdlnom veku. Rovnako su predmetom nasho
zaujmu aj legislativne a institucionalne zazemie problematiky, vratane strategické funkcie $tatu

v predmetnej sfére.

1 Nové a zanikajuce pracovné miesta v dosledku posobenia digitalizacie
na trh prace

V prispevku (tabul’ka 1 v prilohe) uvddzame hlbsi prehl'ad empirickych stidii venovanych

dopadom digitalizacie na trh prace a pracovnu silu (skorSie Stadie sa venuji problematike
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dopadov automatizacie, v najnovsich sa hovori o digitalnych technologiach ako robotika, umela
inteligencia, 10T, IoS, big data analysis, cloud computing,...). Uvadzané medzinarodné zdroje
boli publikované OECD, Eurdpskou uniou, Nadaciou Eurofound, Medzinarodnou organizaciou
prace, Svetovym ekonomickym férom ¢i organizaciou European Centre for the Development
of Vocational Training (Cedefop). Aj Slovensko a Ceska republika maju analyticko-strategické
dokumenty dotykajlce sa digitalizacie a jej zasahov na trhu prace. Nekladieme si naroky na
komplexnost’ sumarizacie existujucich prac, chceme nimi dokladovat’ komplexnost’ a zlozitost’
témy, ako aj roznorodost’ ndzorov a empirickych zisteni na jej margo. Na Gvod tejto kapitoly
prinasame niekol’ko faktov (pozri obrazky 3-5). Podl'a studie OECD Society at a Glance (2024)
je v priemere za krajiny OECD 27 % pracovnych miest ohrozenych rizikom automatizécie.

Obrazok 2: Ohrozenie pracovnych miest automatizaciou v krajinach OECD
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Zdroj: Lassebie and Quintini (2022)

Obriazok 3: Mapa EU podPa indexu ohrozenia profesii digitaliziciou

Zdroj: Dopady digitalizacena trh prace v CR a EU, OSTEU Discussion paper 12/2015
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Obrazky 4 a 5: Schopnosti a zru¢nosti podPa miery automatizovatel’nosti
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Zdroj primarny: OECD Experts Survey on Skills and Abilities Automability. Zdroj sekudnérny: Lassebie and
Quintini (2022)

(Pozndmka: VTavo st zrucnosti a schopnosti v hornej polovici $kaly automatizovatelnosti, vpravo v dolnej
polovici. V rAm&eku vlavo st schopnosti a zruénosti s vysokym rizikom nahraditel'nosti automatizciou, vpravo
v ram¢eku st schopnosti a zru¢nosti, ktoré automatizacia nedokaze nahradit’.)

Stadie zalozené na skimani dopadov automatizacie, digitalizacie a robotizacie (i
d’alSich digitalnych technoldgii) na pracovnt silu sa lisia svojimi vysledkami v zavislosti od
toho, ¢1 posudzuju profesiu ako taku, alebo jednotlivé pracovné tlohy v ramci danej profesie a
ich automatizovatelnost’ (starSie empirické Stadie sa zameriavali na kreacno-deStruktivne
procesy za jednotlivé povolania/profesie (pozri obr. 6), najnovSie S§tidie hovoria o

zruénostiach/o ~ tkonoch,/Jo  pracovnej  naplni, ktoré sU plne  nahraditené
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automatizaciou/digitalizaciou (pozri obr. 4 a 5), resp. ktoré sa v dosledku technoldgii iba
transformuju/prispdsobuju, nezanikaju viak plne)°. Podla $tiidie autoriek Lassebie a Quintini
(2022) priemerne za krajiny OECD je rizikom automatizacie vysoko ohrozenych cca 28%
pracovnych miest, ¢o je viac, ako 14% ocakavanych v predoskom vyskume za OECD (autoriek
Nedelkoska and Quintini, 2018). Dovodom moéze byt technologicky vyvoj, osobitne rozsirenie
umelej inteligencie reflektované v druhej, novsej verzii vyskumu, ale aj pouzitie inej metodiky.
Podrobnejsi rozbor jednotlivych profesii (¢i pracovnych pozicii) na Ulohy a identifikovanie
miery ich automatizovatelnosti priniesol eSte exaktnejsi vysledok, podla ktorého 9%
pracovnikov pracuje v povolaniach vysoko ohrozenych autoamizéciou (od 6% v UK,
Luxembursko, Svédsko, Holandsko & Nérsko, gvajéiarsko po viac ako 12% v Madarsku,

Lotyssku, Slovensku a Cesku).

Obrazok 6: Poradie profesii/povolani podl’a miery automatizacie
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Zdroj primarny: OECD Experts Survey on Skills and Abilities Automability a O*NET. Zdroj sekudnarny:
Lassebie and Quintini (2022)

V studii Lassebie a Quintini (2022) najdeme aj podrobne rozpracovany prehlad

doterajSich empirickych prac venovanych dopadom digitalizdcie na trh prace. Rozdielne

5 Boksova, Boksa, Horak (2020) mapuju existujlice nazory a hovoria o dvoch nazorovych pridoch dotykajlcich
sa problematiky rizika automatizéacie pre trh prace: 1. Bessen, 2015; Graetz and Michaels, 2015), Gaggl and Writht
(2017) — konstatujt nejednoznacnost’ vplyvu automatizacie na rast nezamestnanosti. Tito autori o¢akavaju, Ze v
strednodobom a dlhodobom horizonte je a bude trh prace schopny reagovat’ na zmeny v dosledku digitalizacie,
budi vznikat’ nové pracovné miesta v réznych sektoroch ekonomiky s dostatocnym potencialom absorbovat’
negativne dobsledky digitalizacie. 2. Frey et al (2013), Arntz et al. (2016), Acemoglu and Restrepo (2020)
jednoznacne predpokladaju negativne dopady digitalizacie na trh prace.
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vysledky v tychto pracach st spdsobené rozdielnym metodickym pristupom®. Prvotné stadie
predikovali nahraditelnost l'udskej prace strojmi hlavne v pripade nizko- a
strednekvalifikovanych profesii. Nebrali vSak do uvahy napriklad umelu inteligenciu ¢i
robotizaciu a ich schopnost’ nahradit’ nielen rutinné, ale aj nerutinné, a nielen manualne, ale aj
mnohé nerutinné a kognitivne pracovné ulohy/Ukony. V dalSej vyvojovej etape vyskumu
problematiky sa objavuji ivahy o tom, Ze technoldgie nielen znizuju potrebu 'udskej préce, ale
aj vytvaraju nové pracovné prilezitosti (Acemoglu a Restrepo, 2018, 2019). Posledné
realizované vyskumy v tejto oblasti na rozdiel od predosSlych zobrali do uvahy aj nové
technologie (ako UI) a Specifikovali okruh zruénosti, ktoré nie st automatizovatelné: lde
napriklad o schopnosti ¢itat’ s porozumenim, deduktivne a induktivne uvazovanie, plynulost
mySlienok a planovacie schopnosti. Na druhej strane Specifikovali najnovsie digitalnymi
technoldgiami nahraditelné zruc¢nosti: znalost’ vytvarného umenia a viaceré psychomotorické
schopnosti (schopnost’ pracovat’ v stiesnenych priestoroch pracovny priestor a nepohodiné
polohy, zru¢nost’ prstov a manualna zru¢nost).

Nazory, ze technoldégie nemusia nevyhnutne sposobovat masivny narast
nezamestnanosti — tzv. technologicki nezamestnanost, potvrdzuje aj ekonomicka teoria: 1.
Technologické zmeny zvySuji dopyt po pracovnej sile, pretoze vznikaji nové profesie spojené
s novymi technologiami. 2. Technoldgiou vyvolany narast produktivity uvoliiuje 'udské zdroje,
po ktorych méze byt dopyt v ramci inych ¢innosti vo firme alebo v odvetvi. 3. Technoldgie
zefektiviiuj vyrobu, zlactiuji produkciu, ¢o zvySuje dopyt spotrebitel'ov. Rast spotrebitel'ského
dopytu vyvola nasledne rasttici dopyt firiem po pracovnej sile. Nové technologie mozu este
viac zvysit hrani¢ny produkt prace a kapitalu, ¢o vedie k vy$§im mzddm a navratnosti investicii
do kapitalu, a teda k rastu redlnych prijmov. (pozri aj BokSova, Boksa, Horak, 2020)

Odbornici a vedci upozornuju, ze digitalizacia pdsobi heterogénne napriec

ekonomickych aktivit (kancelarske a administrativne prace, predaj a obchod, doprava, logistika,

6 Frey a Osborne (2017) $tudovali nachylnost profesii na komputeriziciu metédou, Ze experti na zaklade
opytovania o komputerizacii profesii vySpecifikovali zru¢nosti ako percepcia, manipulacia s predmetmi, kreativita
a socialna inteligencia, ktoré nemézu vykonavat’ pocitace ani roboty, a nasledne na zaklade tychto charakteristik
vysSpecifikovali ohrozené profesie, vyuzivajuc informacie o pracovnej naplni profesii z americkej pracovnej
informaénej databazy O*NET. Frey a Osborne zistili, ze 47 % zamestnanych v USA je ohrozenych
computerizaciou. Nedelkoska a Quintini (2018) skimali riziko automatizacie jednotlivych profesii in 32 OECD
krajinach s vyuzitim PIAAC (umoziiuje sledovat’ variacie uloh vramci pracovnikov danej profesie). Podl’a ich iba
14 % miest je vysoko rizikovych z hl'adiska potencidlu automatizovatel'nosti a 32 % pracovnych miest so znaénym
rizikom automatizacie (50-70 %), pri¢om iSlo o zna¢né diferencie medzi krajinami aj povolaniami. Arntz, Gregory
a Zierahn (2017) pracovali podl'a metodiky Freya a Osborna, vyuzivajuc PIAAC, ale stavajic na viacerych
determinantoch automatelizovatel'nosti (okrem pracovnej naplne zohladnovali aj individudlne a podnikové
charakteristiky). Podl'a nich 9 % pracovnych miest st automatizovatelné. Dalsie $tadie boli zaloZené rovno na
expertnych odhadoch automatizovatel'nosti pracovnych miest ¢i pracovnych tloh.
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vyroba a stavebnictvo s najviac zasiahnuté sektory, ¢o sa dopadov na trh prace tyka, piSu
Marques Santos et al., 2023). Vzhl'adom na Specificku hospodarsku $truktiru krajin a ich
regionov sa potom daji ocakavat diferencované¢ dopady digitalizacie aj =z
priestorového/geografického hladiska.

Santos et al. (2023) objasnuju aj dovody pre pozitivny efekt inovacii vobec na
zamestnanost’, hoci inovacie Setria pracu (nahradzaji pracu strojmi), hlavne v kratkodobom
horizonte: 1. nové produkty a nové technoldgie, ktoré inovacie prinasaju, vytvaraji a nove
profesie a pracovné miesta. 2. technologicky progres znizuje jednotkové néklady, ¢o znizuje
ceny alebo zvySuje zisky. NizSie ceny stimuluju dopyt a zvySuji zamestnanost, vysSie
podnikové zisky podporuju nové investicie a tvorbu pracovnych miest. 3. Ak technoldgie
znizuji mzdy, podniky zavadzaji technoldgii, ktoré su viac pracovne intenzivne. Ak
technoldgie zvySuji mzdy, mé to pozitivny efekt na zamestnanost’ a rast vd’aka vys§im prijmom
(vysSSie prijmy l'udi umoznuji vysSiu spotrebu). NajnovSie Stadie hovoria o dopadoch
digitalizacie na zamestnanost’ ako o zna¢ne komplexnom jave, ktory zavisi od pripravenosti
podnikov a institucii digitdlne rieSenia implementovat, ako aj od zru¢nosti pracovnikov a

charakteru ich pracovnych uloh (Santos et al., 2023).

2 Pracovna sila v digitalnom veku, vedomosti a zru¢nosti pre pracu v

digitdlnom veku

Bez ohl'adu na to, Ze existujuce empirické prace sa liSia v kvantitativnych odhadoch
dopadov digitalizacie na pracovny trh (vznik a zanik novych pracovnych miest, vysledna
kladné&/zapornéa/neutralna bilancia a pod.), su jednotné v nazoroch na to, ze digitalizacia tak
pracovné miesta rusi, ako aj vytvara nové (resp. profesie). S touto dynamikou vyvoja trhu prace
suvisia zrucnosti, ktoré si vyzadované od pracovnikov. Existujuce empirickeé stiidie odhadujtce
dopady na trh prace su prevazne tiez zalozené na klasifikacii typov pracovnej ¢innosti, ¢o sa
zruénosti  tyka (rutinné, nerutinné, manualne, Kkognitivne) a na odhadoch ich
automatizovatel'nosti ¢i digitalizovatel'nosti (pozri Stadie spominané v kapitole 1 aj v sumarne;j
tabulke 1 v z&vere). Kym prvé stadie predpokladali nahradzovanie prace ¢loveka strojmi v
pripade manuélnej a rutinnej prace, nové technologie umoziuju nahradzat pracu Tludi
vykondvajicich nemanudlne, kognitivine ¢innosti. Zru€nosti st teda Gstrednou témou nami v
prispevku spractivanej problematiky. Najnovsie trendy v oblasti nahradzovania jednotlivych
typov pracovnych cinnosti technoldégiami mapuju aj Lassebie and Quintini (2022) (pozri

obrazky 4 a 5 z ich $tudie).
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Strategicky slovensky material k problematike nazvany Praca 4.0 - Analytické a
prognostické podklady k ocakavanému vyvoju zamestnanosti do roku 2030+ Cerpa v pripade
odhadov dopadov digitaliz&cie na trh prace z dat PIAAC (PwC analyzy 2019). Pise sa tu:
“Najvdcsi vplyv automatizacie bude mozné pocitit vo vyrobnom sektore (s odhadovanou
automatizovatelnostou 45%), sektor velkoobchodu a maloobchodu ma tiez vysoky odhad
automatizdacie na urovni 34% (s medianom podielu zamestnanosti 14%), zatial’ ¢o zdravotnictvo
a socialna prdaca ma relativne nizsi potencial automatizacie na urovni 21% (s medianom
podielu zamestnanosti 11%). Rozsah uloh, ktoré by bolo potencidlne mozné automatizovat, sa
postupne rozSiruje a coraz viac zahrna ulohy, ktoré nie je mozné lahko klasifikovat, ako
napriklad ziskavanie informdcii, rozpozndvanie vzorcov ¢i tvorba prognoz. Zariadenia
podporujice umell inteligenciu si osvojili schopnost ucit sa a zlepsovat' sa na zdklade
predoslej skusenosti, aby tak vykonavali Siroké spektrum uloh bez toho, aby boli na tento ucel
vyslovne naprogramované. Deje sa tak vdaka strojovému uceniu a neustadle sa rozsirujiicemu
zberu udajov zo vsetkych oblasti zivota. Predispozicia pracovnych miest byt zasiahnuty
dopadom digitalizdacie (automatizdcia cinnosti, nahradzanie ludskej prdce strojmi, vznik
novych profesii vyZadujucich schopnosti prace s digitalnymi technologiami) je velmi réznoroda
napriec profesii aj napriec odvetvi.” “Od pracovnikov sa vo v§eobecnosti Ziada, aby sa v ramci
zloZitych vyrobnych procesov vedeli vyrovnat s nestdlostou v praci, prispievali viastnou
tvorivostou a spolupracovali s ostatnymi. Vsetky tieto aspekty prdace si vyzaduju klucove
atributy ludskej prdce, ako samostatnost’ a spolocenskost, ktoré su nad sucasné moznosti
pokrocilych strojov vybavenych umelou inteligenciou. Ak sa vsak praca organizuje velmi
adresnym, Standardizovanym a predvidatelnym sposobom, stava sa automatizacia uloh ovela
pravdepodobnejsou “, piSe sa v dokumente Praca 4.0 - Analytické a prognostické podklady k
oCakavanému vyvoju zamestnanosti do roku 2030+.

Podla stadie The changing nature of work and skills in the digital age (Gonzalez
Vazquez, 2019) sa ofakava néarast zamestnanosti v krajinach EU 28 do roku 2030 nielen v
skupinach vyssie vzdelanych /osobitne s zkym zameranim na socialne a interpretacné ulohy
(pozri Cedefop a Eurofound, 2018). O¢akava sa vSak aj zvySenie zamestnanosti v jednoduchych
manudalnych povolaniach, a naopak pokles pri povolaniach vykonavajucich kvalifikované
manuélne Ulohy. Podla Studie sa ocakavaji v budlcnosti od pracovnikov digitdlne aj
nonkognitivne zruénosti’. Tymto oéakavaniam a potrebam trhu prace je dolezité prisposobovat’

aj vzdelavaci systém.

" Digitalnymi zruénostami sa rozumie (podl'a odpora¢ania Rady z 22. méja 2018 o kI'i¢ovych kompetenciach pre
celozivotné vzdelavanie zaloZzenych na Eurdpskom rameci digitalnych kompetencii DigComp): sebaisté, kritické a
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Digitalizacia prinasa so sebou nové sposoby prace, nové pracovné postupy a procesy,
nové naroky na vedomosti a zru¢nosti pracovnej sily, vznikaji nové profesie a zanikaju iné,
ktorych pracu nahrddzaju stroje. Meni sa nielen obsah prace, ale aj spdsob préace, pracovné
podmienky a pracovné vztahy. Praca sa stava flexibilnejSou (v zmysle sposobu, miesta, ¢asu
vykonu prace, pracovnopravnych aj mimopracovnych vztahov, na ziklade ktorych sa
vykonava). To predpoklada aj flexibilitu a adaptabilitu pracovnej sily (zmena povolania, zmena
pracovnych zru€nosti, zmena zamestnavatela, zmena spOsobov prace, nové zrucnosti
vyzadované v praci, celozivotné ucenie, d’alSie vzdelavanie, rekvalifikacia) .

Autorky Konle-Seidl a Danesi (2022), vo svojej Stadii, ktora bola vypracovana pre
¢lenov Vyboru pre zamestnanost’ a socialne veci (Committee on Employment and Social
Affairs, European parliament) zdoraziiuju, Ze odbornici upozorituji na nedostatocné empirické
poznatky o problematike dopadov digitalizacie na trh prace, ¢o potom vedie k rozhodnutiam na
narodnej a medzinarodnej Urovni prijimanym na zdklade informacii z tzv. Sedej literatury.
Stadia sa na zaklade empirickych dat venuje aj udrzatelnosti pracovnych miest, ich néplne a
zrunostiam potrebnym pre vykon prace v ére digitalizcie. Autorky Stadie, zmapujic
doterajsie poznatky a empirické vystupy o problematike konstatuju, Ze s nastupom digitalizacie
nebude spojeny zdvazny pokles zamestnanosti, a odovodiiuju to vel'kou diverzitou tloh v rdmci
dané pracovného miesta (a diverzitou pracovnych miest v rdmci povolani/profesii), ktoré nie
vSetky budu rovnako intenzivne zasiahnuté nastupom digitalnych technologii. V zavislosti od
typu technoldgii hovori Stidia o potencidli zlepSovania stability zamestnavania ¢i o vy$Som
ohodnoteni prace. Zaroven sa konstatuje, ze rozdielne bude digitalizacia dopadat na
zamestnancov s rdéznou urovilou vzdelania (bude rast’ dopyt po pracovnej sile s vySSou
kvalifikadciou, naopak bude sa zniZzovat dopyt po zamestnancoch s niz§imi stupiiami
kvalifikacie). Stadia hovori aj o néstrojoch na prispdsobenie pracovnej sily budicim

poziadavkam: rekvalifik4cii a zvySovani kvalifikécie.

zodpovedné vyuzivanie digitalnych technologii na vzdelavanie, pracu a ucast’ na diani v spolocnosti, ako aj na
interakciu s digitalnymi technologiami. Patri sem informacna a datova gramotnost’, komunikacia a spolupraca,
medialna gramotnost, tvorba digitdlneho obsahu (vratane programovania), bezpecnost, otazky dusevného
vlastnictva, rieSenie problémov, kritické myslenie. Nonkognitivne zru¢nosti najdeme v literature definované vel'mi
roznorodo: méakké zrucnosti, osobnostné Crty, charakterové vlastnosti, gramotnost’ ¢loveka, zru¢nosti 21. storocia,
zivotné zrucnosti, kI"aiCové kompetencie, socidlne a emocionalne zru¢nosti (pozri stadiu, primarnym zdrojov je
Kautz a kol, 2014; Sanchez-Puerta a kol., 2016). V §tadii sa d’alej piSe: nonkognitivne zru¢nosti sa viazu na
nepredpojatost’, otvorenost’ voci uceniu sa a zmene, flexibilitu, zvedavost’, inovacie, tvorivost, podnikavost,
odolnost’, planovanie/organizovanie, zodpovednost, vytrvalost, timovu pracu, komunikaciu, iniciativnost,
sociabilitu, empatiu, spolupracu, emocionalnu kontrolu a pozitivnost’.
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Ocakava sa, ze v buducnosti sa pri vacSine pracovnych miest bude vyzadovat’ stredna
uroven digitdlnych zru¢nosti a silné nonkognitivne zruc¢nosti. Ked'ze sa vyrobné procesy
riadené technoldgiami stavaju komplexnejSimi a vzdjomne prepojenejSimi, od pracovnikov sa
Coraz viac oCakdva, aby si tieto procesy organizovali a navzdjom koordinovali, a to Casto
pomocou digitalnych néstrojov. Stidia OECD (2018) tvrdi, e na zvladanie neznamych a
premenlivych okolnosti, ktoré najlepsie charakterizuju ocakavané pracovné prostredie v
budicnosti, budi pracovné miesta vyzadovat, aby boli pracovnici vybaveni réznymi
zruénostami: kognitivne a metakognitivne zruc¢nosti (ako su kritické myslenie, kreativne
myslenie, schopnost’ naucit’ sa uéit’ a sebaregulacia); nonkognitivne zruc¢nosti (napr. empatia a

spolupraca) a digitalne zruc¢nosti (napr. vyuzivanie novych digitalnych zariadeni).

3 KPucovi aktéri digitalneho procesu a odporucania pre nich

Medzi kI"a¢ovych hracov v obdobi v digitalnej ére patria §tat, zamestnanci, zamestnavatelia (a
ich zastupcovia), tripartita a socialny dialdg ale aj vzdeldvacie, vedeckovyskumné a inovaéné
inStitucie. Strategicky a systémovy pristup k problematike sa oc¢akava zo strany Statu
(legislativa, regulacia, Standardy, analyza a monitorovanie trendov, priprava stratégii v oblasti
vzdelavania a v oblasti trhu prace, ktoré budt reflektovat’ na tento dynamicky vyvoj, verejna
financnd aj nefinancnd podpora podnikov, institiciam, zamestnancom, uchidzacom o
zamestnanie).

Digitalizacia zasahuje aj do oblasti pripravy pracovnej sily, teda do systému vzdelavania
(formalneho, celozivotného, Skolského aj podnikového). Zamestnavatelia st dal$im z
kl'i€ovych aktérov zmeny — od spdsobu, ako ,,uchopia“ digitaliza¢né tendencie a za¢nu ich
presadzovat’ vo svojich firmach a instituciach (vratane HR politik), zavisi budicnost’ I'udske;j
pracovnej sily v digitdlnom veku.

Od samotnych zamestnancov sa tieZ o¢akéava proaktivny pristup, uvedomelost’ o potrebe
celozivotného vzdelavania, o potrebe nonkognitivinych zrucnosti, kvalifikacie pre pracu (aj
zivot) v digitalnom veku. Sociélni patrneri a socialny dialég maja potencial rieSit” kritické,
problémové sféry a dosiahnut’ uspokojivy konsenzus pre vsetkych.

Vedecko-vyskumné a inovacné zazemie pre podporu adaptability a kvality pracovnikov
v digitdlnej dobe je poslednym, avSak nijako nie najmenej ddlezitym spomedzi nami
zmienovanych aktérov.

Odporucania suvisiace s digitalizaciou na trhu prace najdeme v mnohych nami

sumarizovanych pracach v ramci tohto prispevku, pozri Report of the high-level expert group
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on the impact of the digital transformation on EU labour markets (2019), Riso (2021), Charles,
et al. (2022), Safronchuk (2022), Praca 4.0 (analyticko-prognostické dokumenty SR), Luptacik
a kol. (2020) a ini (pozri tabulku 1).

KTucové odporucania zaznievaju aj od autorov Studie Setting Europe on course for a
human digital transition (CEDEFOP, 2022): Namiesto venovat pozornost tomu, i
digitalizacia pracovné miesta tvori, alebo rusi, je vhodnejSie venovat sa tomu, ako
"redizajnovat™ prace v reakcii na nastup digitalnych technolégii tak, aby l'udské praca bola
komplementarnou k préaci strojov. Technocentrické politiky nie plne zohladfiuja Siroky zaber
rizik digitalizacie (dopad digitalizacie na pracovnika, na organizaciu prace, na
zamestnavatel'ov,...). Nezabezpecia spravodlivé a ziaduce vysledky pre cloveka, pre
organizacie, pre ekonomiku. Preto je potrebné formulovat v reakcii na vyvojové trendy
politiky, ktoré budi zohladnovat’ aj tento Sir$i rdmec dosahov a dosledkov digitalizacie.
Uspesny a prospech prinasajici priebeh digitalizicie je ovplyvneny technologickou
pripravenost'ou, dostupnostou financovania, regulacnymi ramcami, dynamikou socialnych
partnerov a d’al§imi faktormi. Isté je, Ze na Gispes$né zvladnutie digitdlneho prechodu st potrebné

znacné investicie do 'udského kapitalu.

4 Spotreba a spotrebitel’ v digitalnom veku. Digitalne technologie a ich
vyuzitie v oblasti produkcie a spotreby predmetov kone¢nej spotreby v
prospech podpory cirkularnej ekonomiky

Pokial’ ide o dopady digitalizacie na spotrebitel’a a charakter spotreby ¢i spotrebnych zvyklosti,
Vv porovnani s ttmou trhu prace sa s touto problematikou mozno stretavat’ menej ¢asto. Nie je
vSak nijako menej vyznamna. Digitalizacia ma dopady na spotrebu a Spotrebitel’a r6znorodé,

resp. mechanizmy vplyvu na spotrebu st réznorodé a komplexné:

1. Digitalizicia meni vyrobno-distribuéné systémy, zrychl'uje a zefektivituje sa vyroba,
zrychl'uje aj optimalizuje sa aj distribucia (prisposobuje sa zdkaznikovi)

2. Vytvara nové digitalne produkty a sluzby

3. Digitalizacia sa dotyka aj vztahov so spotrebitel'om, komunikaciou s nimi - digitalna
reklama, digitalne ucty spotrebitel’a (vernostné karty), personalizacia produkcie apod.

4. Digitalizacia prinaSa aj neistoty a rizika pre spotrebitela — bezpec¢nost’, ochrana

informacii a ochrana sukromia.
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Osobitne na Slovensku s témy udrzatelnosti, zodpovedného (socialne aj
environmentalne) spravania pomerne nové, inovativne (v porovnani s vyspelymi eurdpskymi
krajinami). Nasim prispevkom sa usilujeme okrem iného aj podnietit’ zaujem Sirokej verejnosti
o tieto témy a poukazat’ aj na praktické aspekty jej implementacie. BartoSova a Musova (2022)
sa zamyslaju vo svojej praci nad tym, Co je pri¢inou nizkej miery podpory cirkularnej
ekonomiky spotrebitel'mi a ich spravanim. Osobitne aj na Slovensku. Délezité nie je len
povedomie, hodnoty a motivacie spotrebitel’a k tomuto uvedomelému spravaniu. Zohravaji tu
svoju rolu aj samotni producenti a predajcovia. "Problémom nemusi byt len samotna
neekologickd vyroba, alebo neekologicky vyrobok ako taky, ale aj zl& informovanost
spotrebitelov. Z realizovanych vyskumov vyplynulo, Ze spotrebitelia nepocitujii dostatocnt
informovanost’ o zodpovednych aktivitich zo strany podnikov. Podniky preto mézu vyuzit
tento vytvoreny priestor na zmenu stratégie a jasnt komunikaciu, aby vzbudili zaujem a ziskali
podporu spotrebitel'ov pri prechode na kruhovli ekonomiku. Odporacanim pre podniky mdze
byt napr. ramec ReSOLVE zahtiajuc regenerovanie, zdiel'anie, optimalizovanie, slu¢kovanie,
virtualizovanie a vymenu", piSu BartoSova a Musova (2022).

Sahil Sagar (2024) vo svojej praci do hibky analyzuje dopady digitalizacie na spotrebu.
Nie je to len e-commerce, ¢o sa digitalizaciou vo svete konecnej spotreby rozumie. Autor
venuje pozornost’ napriklad aj problematike omni-channel ¢i rozhodovanie o vyrobe zalozené
na datach. Digitalizacia v spotrebe znamend aj 1. zmenu prevadzkovych postupov,
optimalizaciu dodavatel'ského ret'azca; 2. rozhodovanie zalozené na datach a 3. prijimanie
technoldgii ako umeld inteligencia.

1. Koncept viackanalového maloobchodu (omni-channels retailing) uznava vzajomnu
prepojenost’ réznych maloobchodnych distribuénych kandlov, vratane fyzickych
obchodov, online platforiem a mobilnych aplikécii. Cielom maloobchodnikov, ktori si
osvojuji viackanalové stratégie, je rozdelit’ sila medzi online a offline predaj s
vedomim, Ze sti¢asni spotrebitelia prechadzaju pocas ndkupu viacerymi kandlmi.

2. Rozhodovanie zaloZené na udajoch/datach: Ustrednym prvkom digitalnej
transformécie su data, ako vel'mi cenné aktivum. Maloobchodnici vyuzivaja analyzu
udajov na odvodenie praktickych poznatkov o spravani, preferenciach spotrebitel'ov,
trendoch na trhu. Vyuzitie velkych dat a pokrocilej analyzy nielen zvysuje prevadzkovu
efektivitu, ale tiez umoznuje maloobchodnikom prijimat’ informované rozhodnutia a
optimalizovat’ svoje stratégie v reakcii na dynamické trhové podmienky.

3. Vyuzivanie novych technolégii ako umela inteligencia a internet veci: Al ul'ah¢uje

personalizaciu zakaznika, umoznuje prediktivnu analytiku a funkciu tzv. virtualnych
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asistentov (chat bot), zatial’ ¢o IoT spaja fyzické objekty s digitalnym prostredim, ¢o

umoziuje inteligentnl spravu zasob a lepSiu prehladnost v ramci dodavatel'ského

retazca.

Digitalizacia prenika do zakladnych maloobchodnych funkcii a zasadne meni spésob
podnikania (Sagar, 2024). 1. Zmeny v prevadzkovych postupoch: Tradi¢né systémy riadenia
zasob ustupuju sofistikovanym digitadlnym rieSeniam, ¢o prinasa optimalizaciu stavu zasob a
minimalizdciu nakladov. Optimalizacia dodavatel'ského retazca prostrednictvom analyzy
udajov v redlnom case sa stdva neoddelitelnou sucastou zmieriiovania vypadkov a
zabezpelenia bezproblémového toku produktov od vyrobcov k spotrebitelom. 2. Uloha
technolégie v riadeni maloobchodu: V maloobchode sa Coraz viac vyuziva umela
inteligencia, od chatbotov poskytujicich zdkaznicku asistenciu az po prediktivne analyzy
optimalizujice cenové stratégie. Internet veci premiena fyzické obchody na inteligentné
priestory, ¢o umoziuje maloobchodnikom sledovat’ zasoby, monitorovat’ podmienky predajne
a zlepSovat sluzby zakaznikom prostrednictvom personalizovanych interakcii.

Digitalizicia predstavuje zasadné prehodnotenie toho, ako maloobchodnici funguju,
komunikuju so spotrebitel'mi a ako sa zaujimaji hyperprepojeny a rychlo sa rozvijajuci trh.
Ked’ze maloobchodny sektor zdpasi so stale narocnejSim spotrebitel'om na jednej strane a SO
silnejucou konkurenciou a novymi trendmi na strane druhej, su podniky nttené prehodnotit’
svoje fungovanie postupy, aby zostali agilni, konkurencieschopni a naladeni na poziadavky
digitalneho veku, piSe o vyzvach segmentu maloobchodu Sagar (2024). Uvadza aj prileZitosti
digitalizacie v maloobchode. Patria medzi ne tieto:

1. Moznost’ zvySit'’ angazovanost’ zakaznika (uz v rdmci samotného procesu vyroby
produktov) ked’ digitalna transformécia umoziiuje maloobchodnikom vyuzZivat idaje
0 zakaznikoch, vytvarat’ personalizované a cielené ponuky (analyzou historie nakupov,
preferencii a spravania), maloobchodnici mézu prisposobit’ marketingové usilie,
ponukat’ personalizované propagacné akcie alepSie sa prispdsobit’ potrebam
a o¢akdvaniam zékaznika. Tato Groven personalizacie podporuje pevnejsie vzt'ahy so
zakaznikmi, zvySuje lojalitu k znacke a prispieva k vySSej celoZivotnej hodnote
zékaznika.

2. Dosahovanie prevadzkovej efektivnosti (minimalizécia zasob, optimalizacia logistiky
dodavatel'ského retazca, umeld inteligencia automatizuje procesy, ¢im mensuje
manualne chyby, zefektiviiuje rozhodovanie).

3. Ziskavanie SirSich trhov aklientely (dosah na trhy aklientelu). Digitélna

transformécia otvara moznosti pre maloobchodnikov, aby rozsirili svoj trhovy dosah za
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geografickymi hranicami. Platformy elektronického obchodu, digitdlny marketing a

online pritomnost’ umoziuji maloobchodnikom, aby oslovili globalne publikum.

Sagar (2024) v zavere svojej prace naznaCuje aj vyzvy, ktoré st digitalizaciou
V maloobchode spité: su nimi etické otdzky (ovplyviiovanie spotrebitel'ského spravania)
a bezpecnost’ prace s datami o spotrebitel'och, vplyv novych technologii na zamestnanost’ v
maloobchodnom sektore a UuUloha maloobchodu v otazkach udrzatelnosti a socialnej
zodpovednosti. Z uvedenych faktorov vplyvu digitalizécie v maloobchode je zrejmé, ze
digitalizacia ma vplyv tak na rychlost’ spotreby (distribu¢né kanaly a mechanizmy), ale aj na
efektivnost’ procesu distribucie, pomaha vsak spoluvytvarat’ (vyrobcovi a spotrebitelovi) aj
charakter spotreby (¢o ma okrem cisto podnikovych cielov vyznam aj pre ciele spolocensky
zodpovedného, udrzatelného spravania, aby sa zamedzilo neziaducej a dlhodobo ekologicky
zatazujlcej spotrebe).

Radzikhovska (2021) identifikuje buduce kl'icové oblasti strategickej transformécie
spotreby a maloobchodu: orientdcia na zakaznika, hodnota pre zakaznika (dostupnost
predajnych a platobnych kanalov, informécii a servisu), sprava dat (modelovanie spravania
spotrebitel’a, predikovanie spotreby, prisposobovanie produktov (personalizacia) aj benefitov

pre zakaznika) ¢i rychlost’ vyskumu a vyvoja novej produkcie.

Obréazok 7: Digitalizacia a jej vplyvy na fazy produkéného procesu a na fazy nakupného

cyklu
Impact of digitalisation on the purchasing cycle stages
Identifying Lookingfor \, Dedsion- Action- Product Cllent
altematives ) Welahing Purchase Payment Dehvery return loyalty Reviews
up options
Soclal media Home / e-contact
iy New forms physical store / with company Personaltsing
service depmest i and delivery company consumer
Metasearch engines personalisation points ) Interaction communities
Consumer reviews
Price comparison
Brand webstte P
Impact of digitalisation on the production process stages
Consumer
Marketing and After-sales Client
hmo'vmm Smart factories o Distribution and sale S loyalty Analysis
2 < Own or mediated
Databases Real-time monitoring online channel New channels New client Gathering
to improve of sales presence offering loyalty after-sales
product design after-sales channels data via
services sensors
Home /
Omni-channel presence Wde.;:yu
pick-up point services
Transformation
of physical store

Zdroj: CAIXA Bank. Dosutpné na: https://www.caixabankresearch.com/en/economics-markets/activity-
growth/consumption-digital-era
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Finski autori Maria Antikainena, Teuvo Uusitaloa, Paivi Kivikytd-Reponen (2018)
venuju pozornost’ business modelom zalozenym na podpore cirkularnej ekonomiky. Tieto
modely nemaji za ciel iba predaj produkty, ale aj jeho udrzatelnost/zivotnost, opédtovné
vyuzitie, ndjom alebo zdiel'anie. Teda posun od produkénych k PSS (product service systems)
je cestou k podpore cirkularity. Digitalizacia je kI'aCovym prostriedkom na podporu cirkularity.
Autori d’alej v ¢lanku konkretizuju, ako jednotlivé digitalne technologie podporuju cirkularnu
ekonomiku cez udrzatel'nu, uvedomelu spotrebu. Konkrétne napriklad: Umeld inteligencia a
blockchain st technoldgie, ktoré podla autorov umoznuju sledovatelnost’ a viditenost
produktov pocas ich zivotného cyklu. Inteligentné produkty umoznuji producentom
monitorovat, kontrolovat’, optimalizovat’ pouzivat’ produktu a poskytuju uzito¢né data pre
producenta pre d’alSie rozhodovanie. Vedomost’ o lokécii produktu v redlnom case ul'ahcuje
procesy ako st repasovanie, recyklovanie ¢i vhodné vyuzitie po skonceni zivotnosti. Vedomost’
o produkte a o jeho stave umoziluje jeho servisovanie a dosiahnutie dlhSej Zzivotnosti.
Informacia o dostupnosti produktu umoziuje jeho zdiel'ané vyuzivanie (cez vhodné platformy)
a pod. Antikainena, Uusitaloa a Kivikytd-Reponen (2018) okrem iného upozoriuju aj na zna¢ne
vyznamnu Ulohu samotného spotrebitel’a v cirkuldrnej ekonomiky: jeho ochota spojit’ sa s
producentom, spolupracovat’ a interagovat’ si kl'ai¢ové (a digitalne technoldgie tento proces
umoznuju a zefektiviiuji). Komunikécia jednym smerom od producenta k spotrebitel'om sa
meni na vzajomnu (namiesto pdvodne jednostranne smerovaného marketingu od producenta k
zakaznikovi).

Clanok holandskych autorov (Emilia Ingemarsdotter, Ella Jamsin, Gerd Kortuem a
Ruud Balkenende, 2019) pojednava o vyuziti technologie IoT (internetu veci) na podporu
cirkularnej ekonomiky, a teda cirkularnych business modelov, v rdmci ktorych sa uzatvara
cyklus vyroba-spotreba. Autori uvadzaji rozne na IoT zalozené cirkularne stragégie podnikov:
sledovanie, monitorovanie, kontrola, optimalizacia, vyvoj dizajnu si tzv. cirkularnymi
stratégiami v oblasti pouZzivania produktu. Repasovanie, opdtovné pouzitie ¢i recyklovanie su
zasa stratégie uzatvoreného cyklu vyroba-spotreba (loop, cycle). V suvislosti s cirkularnymi
business modelmi spominaji, ako uz vyssie v texte boli zmienené, tzv. PSS (product service
systems). Internet veci, spolu s umelou inteligenciou ¢i analyzou velkych dat umoznuji podla
autorov podnikom real-time data processing (spracovanie udajov v realnom case),
optimalizéciu zdrojov. Internet veci spaja rézne fyzicko-virtualne systémy, ktoré dokazu
navzajom reagovat’ a komunikovat. V pripade produkcie pre konecného spotrebitela to
znamena pre vyrobcu vedomost’ o produktoch, o ich Zivotnom cykle, o potrebe servisu, o

potencialnych novych potrebach. Autori ¢lanku odkazuju na d’al§ie prace, ktoré sa venuju
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napriklad smart cirkularnym PPS, ¢o je prepojenie CE, PSS a IoT. Moznosti vyuzitia [oT a big
data analyzy v pripade produkcie predmetov konecnej spotreby s cielom podporovat’ obehové
(cirkularne) hospodarstvo su napriklad tieto: zlepSovat’ produktovy dizajn, prilakat’ cielovych
zékaznikov, monitovat’ a sledovat produkt pocas jeho zivotnosti, poskytovat’ technicku
podporu, poskytovat’ preventivnu a prediktivnu udrzbu, optimalizovat’ vyuzivanie produktu,
upgradovat’ produkt, umoznit’ jeho renovéciu a nakoniec zabezpecit’ jeho vyuzitie ¢i likvidaciu
po skonceni zivotnosti.

Obdobnym prepojeniam medzi digitalnou a cirkularnou ekonomickou — osobitne

v stivislostiach koneénej spotreby — sa venuji napriklad aj Sipka a Hedberg (2020).

Zaver

Digitalizacia ma zasadné a vel'mi r6znorodé dopady na ekonomiku, osobitne na trh prace. Neda
sa v tejto chvili exaktne kvantifikovat’ dopad na zmenu objemu a $truktiry pracovnych miest
v buduicnosti. Jednozna¢ne vSak mozno konstatovat, ze digitalizdcia meni nielen Strukturu
ekonomiky a trhu préce (vznik a zanik novych profesii), ale posobi aj na inStitaty trhu préce,
akymi st pracovné podmienky, pracovnopravne a obdobné prave vztahy,organizécia a obsah
prace, menia sa naroky na Kkvalifikdciu pracovnej sily aj jej nonkognitivine
predpoklady. Digitalizacia dopada na rézne skupiny pracovnej sily réznorodo. Digitalizacia
vyzaduje Usilie ainiciativu vSetkych dotknutych (Stat, zamestnavatelia/subjekty dopytujice
pracu, zamestnanci/pracovnici, vzdelavacie institucie, institucie trhu prace. Od pracovnika
vyzaduje flexibilitu, adaptabilitu, pripravenost ucit’ sa, byt aktivnym a uvedomelym. Po
revolucii priemyslu 4.0 sa o¢akava nastup priemyslu 5.0.

Aj ked’ bude v kone¢nom dosledku technologicka zmena vplyvat’ na ¢isti zamestnanost’
pozitivne, pretvorenie existujucich pracovnych miest a vznik novych pracovnych Gloh bude
vyznamne menit’ dopyt po zrucnostiach. Aby bolo mozné plne vyuzit’ a rovnakou mierou sa
podiel’at’ na potencialnych vyhodach technologického pokroku, je Coraz dolezitejsSie predvidat
a reagovat’ na vznikajuce potreby v oblasti zru¢nosti. Zru¢nosti pozadované zamestnavateI'mi
sa menia v zavislosti od toho, ako digitalne technoldgie transformuju obsah prace. Nové
technoldgie vedu k transformacii samotného charakteru vel’kého mnozstva povolani.

V prispevku st nacrtnuté zmeny, ktoré digitalizacia prinaSa na strane dopytu po
pracovnej sile (naroky na zrucnosti pracovnej sily, rezimy a formy prace, nové profesie vs.
upadajiice a zanikajuce profesie v dosledku digitalizacie, bezpecnost’ pri praci, pracovné

podmienky, zostlad’ovanie prace a rodiny, miesto a ¢as vykonu préce, ....) aj na strane ponuky
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pracovnej sily (pripravenost’ pracovnej sily, flexibilita, kreativita, adaptabilita,.....), na strane
inStitacii trhu préce, tiez zmeny, ktoré prinasa v suvislosti s bezpe¢nost'ou prace, kvalitou prace,
so socialnymi rizikami digitalizicie. Zmienuju sa rizika aj prinosy digitalizacie, ktoré su
diverzifikované naprie¢ réznych skupin pracovnikov (z hladiska vzdelania, zrucnosti, z
hl'adiska profesii a pod.).

Najnovsie Studie hovoria o dopadoch digitalizdcie na zamestnanost ako o znacne
komplexnom jave, ktory zavisi od mnohych faktorov. V prispevku sme sa pokdusili ich
predostriet’, d’alej priniest’ sihrn poznatkov o problematike a systemizovat’ ich z hl'adiska
geograficko/priestorového, z hl'adiska institucionalnej prislusnosti autorstva. Ide o teoretickeé,
ale prevazne empirické a hospodarsko-politické dokumenty, ktoré boli pripravené s cielom
pochopit’ a odhalit’ potencidlne mozné/ocakavané dopady digitalizacie Specificky vo svete
prace a pracovnej sily a vo svete spotreby. V dokumentoch ndjdeme rdznorodé, obcas aj
protichodné nazory na problematiku. Pri¢inou su roézne metddy spracovania a analyzy
podkladovych dat, z ktorych empirické Studie vychadzajh, rozne krajiny ¢i odvetvia a sektory,
o ktorych prace pojednavaji. Nebolo nasSim cielom komplexne zhrnut' dostupné empirické aj
hospodarsko-politické zdroje k problematike, usilovali sme sa skor o priblizenie kl'i¢ovych
faktov a oCakavani, ktoré s problematikou stvisia. V. mnohych dokumentoch su obsiahnuté aj
cenne hospodarsko-politické odportcania, ktoré st uréité pre kompetentnych s cielom
predchadzat’ potencidlne moznym problémom suvisiacim s digitalizaciou a jej vplyvom na trh
prace, a hlavne s cielom pripravit’ kompetentné subjekty na nadchadzajuci technologicky
vyvoj. Pretoze vysledny efekt digitalizacie na trhoch prace bude zavisiet prave od pripravenosti
kazdého z tychto aktérov.

V druhej casti prispevku sa venujeme prepojeniu digitalizacie v segmente konecnej
spotreby, digitalizacii a jej dopadom na cloveka ako spotrebitela a spojitosti digitalnej
ekonomiky s cirkularnou. Digitdlne technoldégie maji vyrazny potencial priespievat’ k
cirkularnej, udrzatel'nej ekonomike. V prispevku uvadzame procesy a nastroje, ako toto
prepojenie funguje. Spotreba a konzumerizmus na jednej strane, obavy o to, ze konzumerizmus
a ,,nadspotreba, ¢i nadbyto¢na spotreba“ budu mat’ aj buducnosti zelent (v dosledku rychlosti
a jednoduchosti distribuéno-platobnych kandlov), na druhej strane personalizécia,
prispdsobenie zakaznikovi a d’alsie néastroje prediZenia &i optimalizicie Zivotnosti produktu,
jeho opitovného pouzivania, recykléacie ¢i ekologicky projatel'nej likvidacie moézu neziaduce
efekty kone¢nej spotreby eliminovat’, resp. zmieriiovat’, a tym prispievat’ k cielom cirkuldrne;j

ekonomiky. V prispevku sme naznacili Siroké spektrum sfér maloobchodu a spotreby aj
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mnozstvo nastrojov zaloZenych na digitalnej baze, ktoré maju velky potencial tento proces

cirkularity podporovat’.
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Priloha

Tabulka 1 Systemizdcia literatury k problematike digitalizacie a jej dopadov na trhu prace

Digitalizécia a jej dopady na trh préce a pracovnd silu

Julie Lassébie, Glenda Quintini. 2022.
What skills and abilities can automation
technologies replicate and what does it
mean for workers? OECD Social,
Employment and Migration Working
Papers, No 282
https://dx.doi.org/10.1787/646aad77-en

VyuZziva nové udaje zozbierané prostrednictvom originalneho prieskumu o stupni automatizacie priblizne 100 zru¢nosti a schopnosti. V §tidii ndjdeme rankingy krajin z h'adiska
ohrozenia rizikom automatizicie podfa expertizy skupiny expertov. Ranking e realizovany vypoveds o dopadoch nielen na zamestnanos( celkom, al a aj podra chnolhvych
profesii a oodl'a jednotlivych typov zruénosti. KI'u¢ové zistenia stadie: Vd'aka ii a umelej i ii st i 'né aj niektoré ke

zruénosti. Profesie s potrebou vysokej kvalifikacie st menej ohrozené automatizcou, pretoZe okrem tychto automatizovateInych zru¢nosti a tikon obsahuju aj také, ktoré
automaizovat’ nemozno. Ani pmfes:e s vysokym rizikom automatizicie nezanikni uplne (iba 18 -27% tikonov v pripade tychto vysoko rizikovych profesii je tipine

njch. P 4 sa, 7 v tychto dojde postupne k pr  sily na novii organizdciu prace.

Alexandre Georgieff and Anna Milanez.
2021. What happened to jobs at

high risk of automation?, OECD
https://doi.org/10.1787/10bc97f4-en

Stadia sa zaoberd p ‘miestami

7a posledné desatirotic v 21 krajindch. Na trovni krajin sa podPa Stadie nedd ocakévat Gisty pokles
h bude

i (pokles i v iektorjeh obl

ang rastom v injch).V budicnost viak riziko automatizicie Soraz viac dopadi ma pracownikov s

automatizicie: v priemere 14 % medzi krajinami OECD a 10 % pre USA. V Stidiisa pouiva meranie rizka automatizicie zalozené na " task-based" pristupe.

Thor Berger, Carl Benedikt-Frey. 2016.
Structural Transformation in the OECD:
Digitalisation, Deindustrialisation and the
Future of Work, OECD

Stidia skima dopad technologickjch zmien na trh prace od obdobia komputerizicie v 80.tych rokoch minulého storotia a sticasny vivoj v digitalnych technologiach (roboty,

strojové uenie - umela inteligencia). V krajinich OECD: sa potencidlny rozsah automatizacie rozSiril nad ramec rutinnej prace, vaka omu mézu technologické zmeny stale
viac Setrit’ pracu. Existuji dokazy, ktoré naznacuja, e digitalne technologie nevytvorili vel'a novych pracovnych miest, ktoré by nahradili staré: horny odhad je, Ze priblizne 0,5
percenta americkej pracovne; sily je zamestnanych v odvetviach, ktoré vznikli v priebehu 21. storo¢ia v sivislosti s prichodom novych technologii. NlC nenasvedZuje tomu, Ze
digitalna revolicia doteraz zmzl]n celkovy dopyt po pracovnych miestach. Namiesto toho sa vii¢§ina rastu p yel

miest v

vrétane j Verejnej spravy a persondnych sluzicb.

Melanie Arntz, Terry Gregory and Ulrich

Stidia odhaduje automatiziciu pracovnych miest pre 21 krajin OECD na zaklade pristupu zalozeného na ulohach (task-based pristup), berticeho do Gvahy heterogenitu tloh

EU labour markets. 2019. European

OECD pracovnikov v ramei povolani. Na zaklade tohto pristupu autori $tidie predikuji, Ze v priemere v 21 krajindch OECD je 9 % pracovngch miest automatizovatenych. Hrozba zo
Zierahn. 2016. The Risk of Automation for |strany technologického pokroku sa tak zd4 byt ovela menej virazna v porovnani s pristupom zaloz na povolani jon-based h). Rozdiely medzi krajjinami st
Jobs in OECD Countries: A Comparative  |znagné: v Kérei je podiel aummaumva!elnych tloh 6 %, v Rakisku jo 70dp(\vedﬂjuc| podiel 12 %. Ich dovodom su rozdiely v hospodrskej trukture, v organizacii pracovisk,
Analysis, OECD DOI: krajiny sa li§ia aj v miere predchadzaju do ii, ako aj rozdielmi vo vzdeldvani pracovnikov.
https:/doi.org/10.1787/1815199X
‘TRANSFORMATIONS OF [Na preskiimanie stvislosti medzi digitaliziciou a zruénostami a tlohami pracovnikov sa v tejto Kapitole pouziva sibor empirickych analyz zalozengch na prieskume zrunosti
OCCUPATIONS and the dospelych (PIAAC). Aby pracovnici tispesne zvladli prechod do digitalneho sveta prace a v flom prosperovali, potrebuji nielen digitdlne zrucnosti, ale aj Siroku skalu zru¢nosti

for skills needs. In: OECD vratane kognitivnych a socidlno-emocionalnych zru¢nosti.
Skills Outlook, 2019. Dostupné na:
https//www.oecd-
ilibrary.org/docserver/ec2a9345-
en.pdf?expires=1730891710&id=id&accna
me=guest&checksum=9B225F1C3073370
BE9Y0ABACE7BAA92F6

The report analyses a wide range of digital and the skill and demands using a unique set of data collected from millions of job postings

Skills for the digital transition, OECD, | Published online in Belgium, Canada, France, Germany, Italy, the Netherlands, the United Kingdom, the United States, Singapore and Spain. Sprva analyzuje Siroki Skilu
2022. Dostupné na: digitélnych povolani a stvisiace poziadavky na zruénosti a technolégie pomocou jedineéného stiboru tidajov zozbi 2 miliénov p h pontik zverejnengch online v
https://www.oecd.org/en/publications/skills- Belgicku, Kanade, Franctzsku, Nemecku, Taliansku, Holandsku, Spojenom kralovstve a Spojenych stitoch, Singapure a Spanielsku.
for-the-digital-transition_38c36777-en.html
DOI: https://doi.org/10.1787/38¢36777-en
OECD viac o Future of work v §tididch v tomto zozname https:, b-archive.oecd. 2024-06-21/660908- htm
Lorraine Charles, Shuting Xia, Adam P. Tato sprava okrem systemizicie existujej literatury o digitalizacii prace (venovanej témam novych foriem prace, novym zru¢nostiam aj kvalite prace ¢i rizikovym skupinam na
Coutts. 2022. Digitalization and trhu prace v digitalnom veku) zdoraziuje niektoré z hlavnych vyziev a prileZitosti a identifikuje medzery, ako aj potencialne témy pre budici vyskum.
Employment. A review. ILO. Dostupné

ILO na:

https://www. iIu.orglsiles/defaultlfiles/wcm
PS/groups/p A
blication/wems_§ 854353 pdf
Chris Warhurst, Wil Hunt 2019, The | Uvedené diclo vychadza 7 prehladu akademickej a sivej literatiry o digitalzicii a jej vplyve na_budicnost price. Skima politické reakeie na kazdi 7 dvoch nacrtnutjch
Digitalisation of Future Work and varianov vivoja na trhu price v digitalnom veku. Autori naznaduji, 7 digitdlna technologia sice formuje trh prace, ale existujit moznosti a volby toho, ako sa technologia
Employment: Possible impact and policy implementuje a s akymi G¢inkami. Toto je vyzva pre vietkych zaoberat’ sa digitalizaciou, aby dopady digitalizacie pre ek iku aj pre spoloénost’ boli priaznivé
responses. JRC Working Papers Series on |& aby boli vietci pripraveni participovat’ na jej pozitivach a vyhodach.
Labour, Education and Technology
2019/05JRC Dostupné na:
https://www.econstor.eu/handle/10419/205
265
Prva kapitola poj 0 vplyve e na ¢. Poskytuje prehl'ad odhadov vy ia a ruSenia p miest v dosledku ii. Druhd kapitola hovori
Arrequi Pabollet, E. et al. 2019, The o tom, ako sa potreba trhu prace prestvaji smerom k digitalnym a ftivnym zrutnostiam, o ukazuje na narastajici nedostatok tychto zrugnosti v EU, ktory vadelivacie
changing nature of work and skl in the |$YStémy zatial ipine nericsia. Tretia kapitola skiima priczitosti a vizvy sivisiace s nedivnym vzostupnym trendom novjch foriem zamestnania v EU so zameranim na vsledky
digital age. Gonzalez Vazquez, 1., Milasi, druhej viny prieskumu COLLEEM o platformovej praci v EU. V zavereénej kapitole si uvvv:dcné vysledky novej $tidie JRC-Eurofound (Eurdpskej nadacie pre zlep$ovanie
S., Carretero Gomez, S., Napierala, J,, | Zivotnyeh a pracovngch podmienok) o modeloch zmien v zastiipeni povolani v regiénoch EU za poslednjch 15 rokov. Poukazuji na rastice tizemné rozdiely tak medzi elenskfmi
Robledo Bottcher, N, Jonkers, K. and |3ttmi BU, ako aj v rémei nich. Tito prica je prelozend aj do slovenciny pod nizvom Zmena charakieru price a zrucnosti v digitiom veku (2019, dostupnd na:
Goenaga Beldarrain, X. editor(s), https//www.euroguidance.sk/index.php?sw=18)
Publications Office of the European Union,|
Luxembourg, 2019, ISBN 978-92-76-
09207-0, doi: 10.2760/373892, JRC117505.
Europska komisia zvolala skupinu desiatich expertov na vysokej trovni, aby tieto vyzvy: digitali ' rastiica itost” ych podmicnok a
starniica pracovna sila. Politické odporic¢ania uvedené v sprave sii rozdelené do troch hlavnych kategorii: , kvalifikovana pracovna sila®; ,nové pracovne vztahy“ a ,socidlna
ochrana zamestnancov®.  V sprave sti naértnuté zmeny, ktoré digitalizacia prinsa na strane dopytu po pracovnej sile (nroky na zruénosti pracovnej sily, rezimy a formy
Repartofthe hgh-evel expert group an price, nové Profe\sie v. upadajice a zanikafice profesic v dosledku f%|gftali7£’|ci§, bezpednost i prici, pracovneé pod‘mienl‘()./, ‘7<.)s'u‘l.avd'ovanie' ?m'cia roc‘liny, m|efm a cas vykonu
v the impact of the digital transformation on prace, ....) aj na strane ponuky pracovnej sily (pripravenost’ pracovne; sily, flexibilita, kreativita, adaptabilita,.....), na strane institacii trhu prace, tiez zmeny, ktoré prinasa v

stvislosti s bezpegnostou préce, kvalitou prace, so socidlnymi rizikami digitalizicie. Zmiefuji sa rizik aj prinosy digitalizacie, ktoré s diverzifikované naprieé roznych skupin
(2 hradiska vzdelania, zruénost, z hladiska profesii a pod.). Na zdver prindsa doleZité odporticania dotykajice sa jednak pripravenosti pracovnej sily pre digitéiny

C L P

Office of the European Union, 2019 PDF
ISBN 978-92-76-02072-1 doi:
10.2759/586795 KK-01-19-339-EN-N

v(.k jednak stt v sprave formulované hospodérsko-politické odportiania pre subjekty s aktivnou rolou na trhu prace (od zamestnavatelov, cez politiky a regulicie zo strany §titu
aZ po socialnych partnerov), ktoré sa dotykaji spominanych prejavov digitalizacie na trhu prace a reagujii na ne.

CieFom tejo reviznj Stidie f poskytndt Glenom v§boru EMPL (VSbor pre " a socidlne veci Europskeho parlamentu) § prehlad zisteni z vyskumu o

Konle-Seidl, Danesi. 2022. Digi

and changes in the world of work.
Literature Review

Dostupné na:
https//www.europarl.europa.eu/RegData/
etudes/STUD/2022/733986/IPOL_STU(20
22)733986_EN.pdf

hnoldgii, ktoré uz majii vplyv na pracovisku. Prehl’ad literatiry predstavuje nedavne empirické (kvantitativne) $tadie vplyvu a dopliuje ich o
kvalitativne vyskumné zistenia z relevantnych pripadovych ii. Existuje len maly pocet $tadii, ktoré vyuZivaja rozsiahle administrativne a pr|e<k||mne udaje, kmre sleduju

priame u¢inky digitélnej transformacie na fyzické a dusevné zdravie, ako je to v pripade tejto $tidie. Vysledky Studie zneju 2 vplyv digitalizicie p ka je
ncrovnomcmy medzi pracovnikmi s réznymi aroviiami zruénosti. Zvyscnc investicie do digitalizacie su vo vieobecnosti spojen¢ so zvyscnou zamestnanost'ou vysoko
3 a znizenou fou ni p ikov. Zmena ifikacie (re-skilling) alebo zvys i acie (up-skilli viak

nemusi byt’ vzdy najlep$im riesenim pre jednotlivych pracovnikov s fyzickymi alebo dusevnymi obmedzeniami, konstatuje sa v sprave.

Mandel, Irene. Employment impact of

digitalisation. Dostupné na:

https://www.eurofound.europa.eu/en/empl
P

Cielom tohto prehladu nic je poskytniit komplexny prehfad o rozsahu a rozsahu vplyvu digitalizicie na zamestnanost v Eurdpe. Poskytuje skor ilustrativny tdaj o povahe jeho
vplyvu a priklady napriklad povolani alebo profesii, Kioré budi p plyvnené rastiicim alebo dopytom, aj s uvedenim savisiacich potrieb zrucnosti.
j sthrn pozitiv a negativ (prileZitosti a rizi) digitalizicie pre trh préce.

Nadicia Eurofound poskytuje dokazy o § alnom vyvoji ovplyviiujl a trhy price EU, tento vivoj je pohnany najmi digitalizciou a prechodom na
uhlkovo neutrélne hospodirstvo, ak ajkrizou COVID-19. Cielom viskumu je pomoet tvorcom poltk predvidat a pripravovat eurdpske trhy price a pracoviski na ticto zmeny.
ako: Spoloéné vyskumné centrum (JRC), Agentira pre zikladné préva (FRA) a Eurépska agentira pre

Eurofound na tomto pol je s

Y It X

Anticipating and managing the impact of

change digitisation in the i &
Eurofound.

hnps//www eurofound europa.eu/en/topic/

ging-impact-change

¢ a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA), ILO.
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Tabulka

1 Pokracovanie

EU,

Enrique Fernindez-Macias. 2018. Digial

Zv§sena cfektivita v dosledku digitalizicie procesov je spajand s rastiicou produkiivitou prace a poklesom dopytu po praci, toto je vieobecne ofakévany & vnimany trend, exituju
viak rozdicly medzi krajinami, odvetviami aj profesiami. V' préci st velmi komplexne rozoberané dopady troch druhov zmien v digitdinej dobe s dorazom na trh préce:

ia price, ia procesov a ia pomocou platforiem.

Age. and
platforms: Implications for work and
I 2018 L

(European
Foundation for the
Improvement of
Living and
Working
Conditions)

Publications Office of the European
Union. PDF: ISBN: 978-92-897-1763-2
Doi: 10.2806/090974 TJ-03-18-371-EN-N

S vyuzitim kvalitativneho pristupu Studia velmi komplexne popisuje na priklade troch vybranych digitalnych technologi: Internetu veci (IoT), 3D trage a VR/AR (virtualngj a
rozsirencj reality), ako digitalizicia zasahuje rézne aspekty fungovania pracoviska a pracovnika (organizicia prace, kvalita prace, bezpegnost’ préce, informacie o
zamestnancoch, monitoring a kontrola). Néjdeme tu aj unikatny Business model s vyuzitim digitdlnych technologii v podniku a osobitne s dorazom Kladenym na miesto a sivislosti
Tudského faktora v tomto modeli. V' Stidi sa dérazine, 7¢ jo doleZité i to, ako sa manament organizicie k digitalizicii stavia a zohfadiuje aj motiviciu podniku a

Sara Riso. 2021. Digitisation in the
(workplace. Eurofound, Publications Office
of the European Union, Lt g, 2021

vo vztahu k i. Odportania Stadie smeruji k Sirokému spektru aktérov: 2 ., $tat - vritane
socialneho dialogu medzi nimi. Zmicfue potrebu vzjomnej spoluprce akiérov, ale aj tlohu statu (regulicia, standardizicia, verejn podpora digitalizicie podnikov)

European Centre
for the
Development of
Vocational
Training
(Cedefop)

Cedefop. 2024. Digital skills ambitions in
action: Cedefop’s

Skills forecast digitalisation scenario.
Publications Office of the European
Union.
https://data.europa.eu/doi/10.2801/966457

ia medzi digital i zruénostami a

Sprava prinasa novi analyzu, ktord zvazuje a ich priamy a nepriamy vplyv na zamestnanost’ v
roznych odvetviach a profesiach. Cedefop prindsa prognézu zruénosti pre potreby vytvorenia politického scendra, ktory zahfia cicle a ambicic curdpskeho programu Digitdlnej
dekédy a Eurépskej agendy digitainych zrugnosti (European Skills Agenda).

Setting Europe on course for a human
digital transition — New evidence from
Cedefop’s second European skills and jobs
survey, Publications Office of the
European Union, 2022,
https//data.europa.eu/doi/10.2801/253954

Sprava vyuziva druhy Europsky prieskum zruénosti a pracovnych mics (European skills and jobs survey 2) na ziskanic informacii o vplyvoch digitalizacic na rozne druhy
pracovngch miest a na pracovnikov s roznymi troviiami zruénosti. Prind3a informécie o tom, ako digitalizicia meni naroky na tlohy a zrunosti pracovnikov. Tento novy a
inovativny aspekt Zistovania ESJS2) je cennym pre potreby vercjnych aj stikromnych aktérov v procese prisposobovania sa digitainej dobe, meniacim sa narokom na zrucnosti aj
néplh pracovnych tloh. OdporéiEania autorov Stidic znejii: Namicsto venovat pozornost’ tomu, & digitalizicia pracovné miesta tvori, alebo rusi, jo vhodnejic venovat sa tomu,
ako "redizajnovar” price v reakeil na nistup digitélnych technologi tak, aby Tudsk prica bola komplementirnou k prici strojov. Technocentrické politky nie pine zohTaduji
siroky Zber rizik digitalizicic (dopad izicic na p . na organiziciu prace, na ¢ ivé a Ziadice visledky pre Sloveka, pre
organizicie, pre ekonomiku. Preto je potrebné formulovat v reakeii na viojové trendy poliky, kioré budi zoh]’adﬂoval’ aj tento Sirsi rimec dosahoy a dosledkov digialzicie.
Uspesny a prospech prinasajici pricbeh di je pr ou, &nymi rémeami,

partnerov a dPalsimi fakiormi, Isté je, 7 na tispesné zvkidnutie digitiineho prechodu s potrebné znacné investicie do Pudského kapitalu.

ou

Challenging digital myths. First findings
from Cedefop’s second European skills
and jobs survey. Dostupné na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/ef6b42d3-3895-11ed-9c68-
0laa75ed71al/language-en

Policy brief. V' dokumente je vzva (niclen pre krajiny, ale aj pre zamestnavatefov, ako tvorcov podnikovyeh poltk), aby sa priprave politk sivisiacich s digitalizdciou podnlkov
prijali nie techno-centricks pristup, ale pristup orientovany na éloveka ako pracovnd siu (human-centered work design approach). T ¢ zmeny by mali

zruénosti, r07man||ost a vyuZitie, tak aby motivovat’ p k uéeniu a i novych A pncstor na spatni vizbu a
vztahov na p éch tiez nemalou mierou prispieva k

s pos
. Kt i i v or

pozitivne p:

World Economic
Forum

The Future of Jobs Report 2023. Dostupné
na:
https//www.weforum.

Future of Jobs Reporl 2023 je zalozen na jedinetnom prieskume - déiovy sibor pokrsva ch trendov v

rokoch 2023 - 2027, Této vjrotna Spréva prinasa nazory 803 &

Dotgka sa

ikov naprieg 27 pr

11,3 miliona p Klastrov a 45 ckonomik naprieé

Vietkych regiénov sveta. Respondenti prieskumu okrem iného otakévajd, ze vietky digitaine technolégic okrem dvoch budi v nasledujiicich piatich rokoch vytvérat gisté

future-of-jobs-report-2023/

¢ miesta: ¢ roboty a ¢ roboty.

Slovensko

Praca 4.0 "Analytické a prognostické
podklady k ocakévanému vyvoju
zamestnanosti do roku 2030+"
https//www.ruzsr.sk/media/136c44e9-

‘Analyticko-prognostické cast préce, venovana dopadom digitalizicic na slovensky trh prace vychadza z visledkov medzinarodnych stidif o dopadoch digitalizicie na trh prace.
Mnohé 7 nich st spraciivané na geografickom principe, teda objavui sa  nich osobitne aj vysledky 7a Slovensko. Materidl v pripade odhadov dopadov digitalizicie na trh préce
Zerpé z dat PIAAC. Stidia obsahuje aj komplex i do roku 2030". Svojim charakterom a obsahom naplfia
rysy politiky 7amestnanosti do roku 2030. Nic st to ken oparenia pre cielovy rok 2030, ale proces na seba akénych zmien, pre vyvazeny
trh préce s ponukou a dopytom po konkurengne schopngch Pudskych zdrojoch.

ina "restr

i

da12-4b31-8203: pdf

[Nérodna stratégia zru¢nosti

y material

Akény plén inteligentného priemyshu SR
Stratégia digitéInej transformécic
do roku 2030 a Akény plin
digitdInej transformécic

na roky 2023 — 2026

Strategicky material Slovenska

Strategicky material. Dokument je spracovany v sélade s cielmi Digitalnej dekady EU. Jednym o Styroch kFacovych pilierov transformécic je aj Iudsky faktor vicobecne.

& priority rozvoja
v Slovenskej republike s vyhradom do roku
2030 (aktualizované v roku 2024),
Ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny

Jodna z KNigovych slovenskych stratégii v oblasti aktivnej politiky trhu prace. Digitalne zrucnosti a digitalna pripravenost’ pre trh prace st jej sicastou.

Narodny projekt Scktorovo riadené

Medzi hlavné aktivity projektu patria aj: a)

tiadené pri sap Zmenam v dopyte trhu prace po pracovnej sile a sektorové vchodiskd pre systém

a odbornt pripravu mladych Tudi. b) tiloh rozvoja Tudskych
zdrojov do 3y~lc|ndl|ck€_] charakteristiky Standardnych narokov trhu prace na jednotlivé pracovné miesta. Zz kazdy z 24 sektorov bola vypracovana odbornikmi z daného sektora

Fov a

d

inovacie (april 2019 — december 2022) celozivotného

a prace, soci vecia dela s na
rodiny. Dostupné na:
ht(ps//www L

4 charakteristika sckiora, charakteristika investicii a kapitalu, charakteristika Fudskgch zdrojov v sektore, vonkajSia aj vniitorn strategickd analjza scktora. Stcastou

rehlad:
automobilovy-priemysel-a-
strojarstvo/analyza-sektora/vonkajsia-

strategicka-analyza-sektora/

pI

navrhovanych s stratégii kazdého zo sektorov, s ohl'adom na nové trendy a vyvoj daného sektora pod ich vplyvom, st aj potreby a priority v oblasti rozvoja a riadenia

Fudskych zdrojov (pracovnes sily).

Prica je venovand implikicim priemyshu 4.0 na trh prace, a to na ziklade

zdrojov, aj na zéklade viastného odhadu ohrozenia

Mikulds Luptagik a kol. 2020.
Hospodirske a socidlne dopady priemysu

miest v désledku

na , a Specificky aj v rozleni podPa okresov, odvetvi & profesii. Skima aj

u.um.um na slovenskom a Eeskom trhu prace (na zdklade rozhovorov s expertmi z radov odbordrov, aj manazérov). Stadia 7e miera ohrozenia

zmeny pi

4.0. K zvazov SR.
Dostupné na: https7/www.ia.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/09/+ a_slo

na je vysoka (aj kvéli vysokému podielu manuéine pracujicich). Na zéver autori jii ndvrhy a G¢ania pre (od
zamestnivateTov, cez odbory, vadelivaci systém a pod.) Na kvantifikovanic podielu zamestnanosti, ktord je na Slovensku vysoko ohrozen automatiziciou, vywia stidia tdaje

ocialne_dopady_Priemyslu_4.0.pdf

i na trovni 4 SK ISCO-08 kédu a odhady automatizovatelnosti jednotlivych povolani Freya a Osbornea (2013), Dengler a Matthes (2018) a Mihaylova
a Tijdensa (2019).

Identifikicia dopadov digitaine]
transformécie na hospodarstvo SR a
ljcdnotlivé odvetvia. 2021. AZZZ SR.

Studia analyzuje vivoj a Struktiru IKT Vi aj vo vazbe na ich odmefiovanic. Ide o uniktne informécie, kioré
doposial’ neboli nikdy zvercjnené a st cerpané z. jsicho zistovania v oblasti trhu préce — Informagného systému o cene préce ISCP (MPSVR SR) 1-
04. Z visledkov je zrejmé, do akej miery sa znizuje/zvySuje podiel tychto na celkovej Jedinetné informécie sa uvddzaji aj v Sasti venovanej

ISBN 978-80-8273-019-0 Dostupné na:
https//ia.gov.sk/dop/data/files/np_PKSD/
Analyzy/AZZZ/\dentifikacia_dopadov_digi
talnej_transformacie_na_hospodarstvo_S
R_a_jednotlive_odvetvia.pdf?undefi
ndefined

odbornym ktoré budii najviac dotknuté digitéinou transformaciou. Na podklade tychto informécii, kioré neboli e3te nikde publikované,
bude mozné adresnejic smerovat’ odbornd pripravu Zakov, Studentov a aj zamestnangch 0sdb.

azr

2022. Vplyv robotizicie, digitalizicie a
automatizicie na trh price v SR. Vysledky
empirického prieskumu. Bratislava: In3
pre viskum préice a rodiny. Dostupné na:
https//ivpr.gov.sk/wp-

S

Cicl'om prieskumu bolo identifikovat mieru digitdInej ¢ prip ¢ na digitdlnu transformaciu v pr
hradiska dopadov na zamestnanost’ a fudské zdroje. Prieskum sa realizoval prostrednictvom elektronického dotaznika, ktory bol distribuovany zamestnavatel'skym subjcktom v
sektore priemyslu na ziklade zoznamu podnikov z Registra organizcii Statistického tradu SR. Otazky pre zamestnévateTov - respondentoy prieskumu sa dotykaj aj pracovnej
sily, potricb novych zrugnosti & zmien v zamestnanosti.

a z

Kordosov, M. a kol. 2021. Dopady
Priemyslu 4.0 a digitalizacie na pracovné
podmienky a BOZP. 1. a II. etapa. Sprava
z vyskumnej tlohy. Bratislava: Institat pre
vyskum préce a rodiny. Dostupné na:
https//ivpr.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/04/Dopady_Priemys|
u_4_0_Kordosova_VU_2021_7_4.pdf;
https://ivpr.gov.skiwp-
content/uploads/2023/01/Dopady_Priemys|
u_4 0_2_ etapa_Kordosova_2022.pdf

Studia je prinosna aj tym, e Sirokej odbornej verejnosti (aj takej, ktord o nemé Ine Industry 4.0 podla deviatich technologickych
Komponentov. Venuje sa, ako samotny nizov vypovedi, dopadom digitalizicie na Sloveka ako pracovnt sil, na organiziciu price, na zmenu pracovnych tloh v digitiinom veku.
Osobitne sa venuje Stidia vyuzivaniu robotiky, ako technolégie, ktora do integrity Eloveka ako pracovnej sily zasahuje snéd’ najzasadnejsic. V druhej etape ricsenia vyskumnj
ilohy kolekiiv autorov korikréne - a v rozlent podfa odvetvi a profesi - mapuie digine riesenia a ich vplyv na pracovni sil. Konkrétne ide o: automobilovy priesmysel,
cestovny ruch, 6miu a dopravu, finan¢ a , chemicky priemysel, pol’ lesné

stavebnictvo, skladovanic a logistika, kolstvo a vzdelivanie, zdravotnictvo a socidlna oblast’

Inovativne vzdelivanie v kontexte
Priemyslu 4.0. Bratislava, Slovak Business
Agency, 2022. Dostupné na:
https//monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2022/04/Inovativne-

Cielom analyzy je vyhodnotit’ bariéry, ktoré brania rozvoju inovativnych foriem vzdelavania v kontexte novych potrieb v nadvaznosti na zmeny, kioré prindsa umeld inteligencia a
Priemysel 4.0.

kontexte-priemyslu-4.0.pdf
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Tabulka

1 Pokracovanie 2

Praca 4.0, digitalna spolo¢nost’ a pracovné
privo. Marek Svek, Martin Bulla (editori).
Bratislava, Friedrich Ebert Stiftung,

v SR, 2018. ISBN 978-80-

89149-58-2 Dostupné na:
https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/slowakei/15444. pdf

Prace jednotlivych autorov sa venujt k stranke digitaliza italizacii v 1 préve. Predstvujii nové vizvy, ktoré digitalizacia pre legislativny proces
prinasa. Toto sii len nietoré z otazok, ktoré si autori klad( a zaujimaji k nim stanovisko: Budii roboll platit’ socialne poistenie? Alebo pride dafi na roboty, ako sa o nej hovori vo

k trendu s} j doby pri zachovani tirovne platov, resp. pri poziadavke ich d'alieho rastu, ked skracovanie dizky prace digitalizacia
prinesie uplne prirodzene. Ako zabezpecime pri novych platformach a sluzbach typu Uber, Fiverr a pod. potrebnt mieru pracovnopravnej ochrany, aby I'udia, ktori si takto -
Casto s dvoma, troma "avizkami" paralelne - zarabajii na Zivot, mali aspon zakladni zikonna ochranu a istotu? Ako zabezpecime socialno-odvodovy a dafiovy mix, aby pri
ubytku prace bola zabezpecena udrzatelnost socidlnych systémov 3tatu? A ako vyhodnotime eucku rovinu zmien? Kto rozhodne, do akej miery a v akych ¢innostiach budd
stroje nahradzat’ Fudi? Problematika ochrany stkromia s vyuzitim roznych informaénych a telekomunika¢nych

svete? Ako sa p

shvisiaca s

technologii - ako sa s fiou vyrovat v legislativnej oblasti?

Multi-Level Factors. Frontiers in
Psychology, 23 March 2021 Sec.
Organizational Psychology Volume 12 -
2021 DOI:

Slovensko Pilkova, A. a kol. 2021. Podnikanic na i endl ikania, dighalizicie 2 digitdlnej transformicie je spracovand do deviatch kapiol. Prvé trikapitoly obsahuji prehfad sicasného
Slovensku v dobe digitalizicie optikou stavu probl ik kl'L'\éov)’/ch oblasti a to medzi ét dnikania a digitalizicie, ktoré su skimané jednak solo, ako aj v ich vzajomnom prepojeni tak ako st
senerci. Bratislava, Univerzita év iéncj a domécej literatre. Tretia kapitola obsahuje prehPad st¢asného stavu rieSenia digitalizicic a digitdlnej transformécic z pohPadu generdci, pohlavia a
Komenského, Fakulta manazmentu. ISBN kl'ucovych stakeholderov. Kapitola 5 obsahuje vysledky analyzy dat GEM (Globalneho monitoru podnikznma) pomocau ktorych sa charakterizuji podobnosll a rozdlely generacle
978-80-223-5318-2 Dostupné na: mladych podnikatel'ov a seniorov na Slovensku, ako aj v jeho regiénoch. Takisto jej obsahom je pecialnych otazok GEM ych na
https:/mpra. ub.uni- podnikanie v dobe digitalizacie.
muenchen.de/113391/1/MPRA _paper_113|
391.pdf

Tato Stadia sa zameriava na predpokladané zmeny na trhu prace v savislosti s digitaliziciou a zrychlenym tempom automatizacie v svislosti so zmenami v oblasti aplikovanych
digitalnych teck i. 1 Prindsa vysledky analyzy kvantifikujice krea¢ne-destrukéné procesy v ramei pracovnych miest i profesii Specificky realizovanej pre esky pracovny
ieh v horizonte 15-20 roko, vrtane dopadov na primovis Struktiru & regiond e rozlozenie v CR aj v EU. Autori tidie vychadzaji pri predikcii zaniku pracovnych miest z
Dopady digitalizace na trh price v CR a metodiky Freya a Osborna, vysledné pr b hi digitalizaciou autori previedli na esku klasifikaciu. Na analyzu pozmvneho dopadu digitalizicie autori v Ces.ku
EU OSTEU Discussion paper 12/2015 |/1¥0ril Vst metodiku (kvantativno-alativin. Vywli jedhak extrapoliciutrendov Statistickjch Sasovyeh radov ivp ha expertne vyhod I
Prispevek k vyvoji hospodifského modelu kritéria Pre vzn?k &irozvoj povolania/profesie, ktorymi sa: kontakt s ICT, kreativita, decen?.rahz;i\cla, md1v1duahz;:.|c.|a Yyko.nu prace, zdielana el.(onomlka (kolfaboralivna
CR (htps . ovcoasstsevops ckonomika, on-line platformy), nedefinovatefné pracovné prostredic a pracovné tkony a riesenie problémov. Digtalizicia poda autorov Stidic spdsobi zinik cca 1/3 pracovnjch
miest a vytvorenie 1/8 novych pi ych miest. K ¢ dopady digitalizacie vsak nie su dbatelné.
alyzy-EU/Dopady-digitalizace-
na-trh-prace-CR-a-| EU.pdf)
Kohout, Paliskova, 2017, Dopady V podrobnej spracovanej $tudii venujit autori osobitne pozornost’ predpokladanym zmenam, ktoré vyvola digitalizcia na strane dopytu a na strane ponuky na trhu préce.
digitalizace na zaméstnanost a socialni
zabezpedeni zaméstnancii. Dostupné na:
https://www.google.com/url?sa=t&source
=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ip
odpora odbory. mfo/soubory/dms/wyswvyg
5¢7366¢daf3/upl
_Dopady_dlgltallzace.docx&ved=2ahUKE
wicmeir9OOJAXWOVFEDHUMRC94QFn
0ECBSQAQ&usg=A0VVaw0flOQDWx6
cCHS4sAMQMIniG
Stastnova, P., Vatiova, J., Viek, P. Publikicia je reser$ou dokumentov aj empirickjch faktov z domova aj venovych p izicie, robotizicie a digitalizicie nielen na trh prace, ale na
2019a. Dopady digitalizace, automatizace aoblast’ vzdelivania a socidlnel 1; ¢ Na zaver formuluja autori doporu¢enia potrebné pre podporu Ziaducet ia a napred v uvedenej sfére.
)t na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidlnich systémi.
Reserse dokumentd. VUPSV, v. v. i
Praha, 2019. ISBN 978-80-7416-370-8
Dostupné na:
Autori erpaji poznatky o dopadoch digitalizicie - osobitne na trh prace, na oblast zamestnanosti, vzdelavania a socidlnej ochrany z Nemecka, Danska a Finska. Dokument sizi
Kotikova, J., Kraus, A., Modra, J., nielen ako sumarizicia poznatkov a skusenosti zo zahraniCia, ale reflektuje aj na nazorovii ro dost’, osobitne ¢o sa budiceho vyvoja tyka.
Stastnov, P., Véiiova, J., Visek, P,
Vychové, H. 2019b. Dopady digitalizace,
automatizace a robotizace na trh prace, do
oblasti vzdélivani a oblasti socidlnich
systémi. Zahraniéni poznatky. VUPSV, v.
V. i. Praha, 2019. ISBN 978-80-7416-369-
2. Dostupné na:
Cesko https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vv_009.pdf
Stidia je $p venovna p dopadov digitalizicie na trh prace, v intenciach takych vyznamnych vplyvov, ako st demografické starnutie. Zaoberé sa aj zmenami
systému vzdelavania s ohl adom na digitilne u'endy Prindsa aj unikatne nazory a podnikatel'ov na ich Zivot ovply y digitalnou a inf érou, tak ako
Kroupa, A., Kyzlinkova, R., Véfiova, J. a  [Vyplyvaji z dat Op: > zistovania pi ds k (EWCS) z roku 2021.V prvej Casti sii zikladné informacie o dopadoch digitalizicie na pracovnika a jeho Zivot,
Veverkovi, S. 2023. Zmény pracovnich | vrdtane rizik a prileZitosti digitalizicie vo vztahu k trhu prace. St tu predstavené pohlady na procesy vzniku a ziniku pracovnych miest, na nutné zmeny vo vzdelavani, ale aj na
podminek a kvalita pracovniho Zivota a vyuzitie digitalizicie v savislosti s trendom starnutia pracovnej sily.
liejich vliv na zdravi a bezpe¢nost
& it v Ceské republice.
'Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci,
v. v. i, 2023. Dostupné na:
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_538.pdf
Stidia si Kladie za ciel’ predstavit’ mozné dopady digitalizicie a robotizicie na pracovni silu, respektive trh prace. Prvé kapitola sa zameriava na predstavenie vybranych trendov,
Scholz, P., Weisser, P. a Kadlec, Z. 2020. ktoré v sti¢asnej dobe ovplyviiuji zamestnanost’ a potrebu zru¢nosti. Ide najmi o trendy v podnikovom riadeni, technologické trendy alebo demograficky vyvoj. Druha kapitola sa
Mozmé zmény pracovni sily v dobs zaobera predpokladanymi vplyvmi na trh prace v dosledku zavadzania modernjch technolégii. Konkrétne pojednava o tom, kol'ko pi ych miest moze byt izaci
digitalizace a robotizace. Praha: Ustav ovplyvnenych, &ia v akom objeme budi pracovné miesta zanikat’ alebo novo vznikat’, ako sa budii menit’ profesie a zruénosti pre nich vyzadované, ¢i sa buda menit’ formy
fizeni a ekonomiky podniku a Fakulta dvania alebo ¢i bude napr. dostatok absolventov vysokych $kél. Tretia kapitola predstavuje mozné dopady na trh préce so zameranim na vybrané skupiny obyvatel'stva
strojni CVUT v Praze Dostupné na: — mladych 'udi, Tudi nad 55 rokov, osoby s nizkou troviiou kvalifikacie alebo na Zeny.
https:/ipodpora.odbory.info/soubory/upload
5/03_Mozne_zmeny_pracovni_sily_CVU.
pdf
'V pe i so Praca 4.0 je sp a jSie a jSie je rozp a najmi ¢ast’ venovana odhadom dopadu
digitalizacie na trh prace CR. Analytici vyuZli zahraniéné metodiky, a aplikovali ich na ¢eské data, pripadne existujice metodiky si prisposobili tak, aby ich mohli vyuzivat' na
“Iniciativa Prace 4.0" Nérodni vzdglivaci pracu s détami dostupnymi za CR. V §tudii je navrhnuta metodika, ako sledovat’ dopady digitalizacie na Cesky trh prace. Navrhovana metodika kombinuje kvalitativni a
fond, 0.p.5., 2016 Dostupné na: kvantitativni metody. Tiez st v nej speclﬁkovane dopady digitalizicie na rozne skupiny populicie na trhu prace a dopady na rozne socidlne aspekty Zivota cloveka (rodinny Zivot,
https /Awww. mpsv.czidocuments/20142/84 fyzické a psychické zdravie, socidlne , pracovné apod.)
8077/studie_iniciativa_prace_4.0.pdf/62c5
d975-d835-4399-e26b-d5fbb6dcadls
Cesta k evropske digitdlni dekide: Strategicky dokument CR sivisiaci s Digitalnou dekadou EU
Strategicky plén digitalizace Ceska do roku
2030
https//digitalnicesko.gov.cz/media/files/Ce
sta_k_Evropsk%C3%A9_digit%C3%AlIn|
%C3%AD_dek%C3%A1d%C4%9B_stra
tegick%C3%BD_pl%C3%A1n_digitalizac
e_%C4%8Ceska_do_roku_2030_2icFk2m|
pdf
Praca sa zaobera problematikou digitalizacie pracovisk. Unikatna je tym, Ze rozoberé rozne urovne organizicie/pracoviska, z hl'adiska potrieb a narokov prisposobit’ sa
Trenerry, B. - Chng, S. - Wang, Y. - digitalizacii prace: rovina individualneho pracovnika, rovina podniku ako celkw/ako enuty (vedenie, l'udské zdroje, orgamzzncna kultara) a rovina kolektivna (skupiny/subjekty a
Suhaila, Z. S., Lim, S. S. 2021. Preparing vzt'ahy na pracovisku). Je cennym zdrojov poznatkov pre tvorcov primarne podnil a politik digitali (aj s oh'adom na pracovni silu), ale nielen pre nich.
Workplaces for Digital Transformation: An|
Individudlni autori |INtegrative Review and Framework of

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.620767
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Tabulka 2 Systemizdcia literatury k problematike digitalizaciou v spotrebe k cirkularnej ekonomike

Digitalizicia a jej dopady na charaker konetnej spotreby a na a

Sahil Sagar. 2024. The Impact Of Digital
Transformation On Retail Management
/And Consumer Behavior. IOSR Journal of
Business and Management (IOSR-JBM).
E-ISSN:2278-487X, p-1SSN: 2319-7668.
Volume 26, Issue 1. Ser. 1 (January.
2024), PP 06-14. DOI: 10.9790/487X-
2601010614

Tento vyskum skama vplyv digitalnych technologii transforméciu stratégii riadenia Sie o tejto prici piSeme v texte ¢lanku.

a spravania

Yuliia Radzikhovska. 2021. Digital
transformation and its influence on
changing the marketing orientation of
business structures and consumer
behaviour. In: Baltic Journal of Economic
Studies, vol 7, no 2, 2021. DOI:
https://doi.org/10.30525/2256-0742/2021-7-
2-200-209

Radzikhovska pic o dopadoch digitalizicie na zmenu business Struktr, na zmenu marketingovej orientacie firiem aj na spravanie spotrebitela. Viac v linku

Dimova, N. 2021. Influence of
Digitalisation on Consumer Behaviour in
Retail. 5th International Conference on
Business, Management and Economics.
Dostupné na:
https:/Avww.dpublication.com/abstract-of-
Sth-i 11-310/

Clanok je venovany Specifickej oblasti dopadov digitalizcic na spravanic spotrebitela.

Simona BartoSové, Zdenka Musova. 2022.
Environmentélne zodpovedné
spotrebitel'ské spravanie v kontexte

Autorky clanku sa zamysTaji nad tym, o je pricinou nizkej miery podpory cii i a ich sp . Osobitne napriklad aj na Slovensku. DoleZité nie
lje len povedomie, hodnoty a motivacie spotrebitel’a k tomuto uvedomelému spréavaniu. Zohravaji tu svo_lu rolu a| samotm prodmentl a predajcovia. "Problémom nemusi byt len

samotnd neek i viroba, alebo obok ako taky, ale aj =l informovanost'sp iskumov vyplynulo, ze sp

principov kruhovej k ik

a spolo¢nost’, ro¢. 23,2022, ¢. 1/ Journal
of Economics and Social Research, vol.
23,2022, no. 1 DOI:
https://doi.org/10.24040/eas.2022.23.1.142-
164

itujii de ‘) o aktivitach zo strany podnikov. Podniky preto mozu &yuzl! tento vytvoreny priestor na zmenu stratégie a
jasnit komunikdciu, aby vzbudili zdujen a siskali podporu spoirebiteloy pri prechode na kruhovi ekunomrku Odporicanim pre podniky moz
ReSOLVE , piu autorky.

e byt napr. ramec

, zdielanie, , sluckovanie, virtualizovanie a vimenu"

The future of work in retail: Digitalization
as an engine for sustainable economic
recovery and decent work Report for
discussion at the Technical Meeting on
Digitalization in the Retail Sector

as an Engine for Economic Recovery and
Decent Work. Geneva, 2023.1SBN 978-92:
2-039413-7 (Web pdf) Dostupné na:
https/Avww.ilo. org/publlcauons/fulure—

Této spriva poukazuij na nedavny vyvoj v maloobehodnom sektore v stvislosti s oZvenim pandémic koronavirusovej choroby (COVID-19), mnohé d'alsic prebichajice krizy
vzijorneé posobenic medi digializiciou a infmi megalrendmi a hnacimi sami,ked'ze maji vplyv na ¢ podniky a p Diskutuje a

v kontexte digitalizicie a i price v scktore. Zameria sa na politiky, stratégic a osvedtené postupy zabezpetit, aby
digialzicia prispievala k trvalo udiateTnému rozvoju zameranému na Eloveka a prispievala aj i pného a p a ddstojnej prace pre vietkych.

work-retail-digi gi able

overy-and

Tunn, V. S. C., van den Hende, E. A.,
Bocken, N. M. P., & Schoormans, J. P. L.
(2020). Digitalised product service
systems: Effects on consumers’ attitudes
and experiences. Resources, Conservation
and Recycling,

162, Article 105045.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.10
5045

Systémy produktov a shizieb zaloZzené na pristupe (AB-PSS) umoziiuji spotrebiteTom pouzivat produkty za poplatok a mozu ich podporovat prechod na obehové hospodarstvo.
Tento typ obchodného modelu by mohol zniZit’ negativne vplyvy spotreby zniZenim poétu potrebnych produktov; bud’ predizenim Zivotnosti produktov, alebo zintenzivnenim
pouzivanic produktov. Mnoh¢ AB-PSS na spotrebitelskych trhoch st vysoko digitalizované; vyuZivajt digitalne platformy, maji senzory zabudované do produktov a spolichaj sa
na smartfony pouzivatel'ov.

(OZNAMENIE KOMISIE
EUROPSKEMU PARLAMENTU A
RADE Novy program pre spotrebitelov.
Posilnenie odolnosti spotrebitel'ov v ziujme
udrZateI'nej obnovy, 2020 Dostupné na:
https/Avww.mhsr.sk/uploads/files/MxnY jl
9a.PDF

Novy program pre sp D I'skej politiky EU od roku 2020 do roku 2025, ktord vychadza z programu pre spotrebiteTov z roku 2012 (ktory sa
skonti v roku 2020) a 2 Novej dohody pre spoirebiteTov  roku 2018, Jeho cieTom je aj i bezprostredné potreby spotrebitelov, ktorgm celia v dosledku prebiehajicej

pandémie COVID-19, a zvysit ich odolnost’. Pandémia sposobila zivazné problémy ovplyvii
K vyrobkom a sluzbém, ako aj v stvislosti s cestovanim v ramei EU, do EU a z nej. Jednou z piatich prioritnch oblasti programu je aj

e viziu

§ Zivot Fov, najmi v stvislosti s dostupnostou a pristupom

itilna transformécia.

Brecko, B., Ferrari, A. 2016. Rimec
digitalnych kompetencii pre spotrebitelov
(DigCompConsumers). VVuorikari, R.,
Punie, Y. (eds.). Vedecké centrum
Spolo¢ného vyskumného centra. ISBN 978
92-79-65745-0 ISSN 1831-9424
doi:10.2791/656343

Cielom rimca DigComp pre e vymedzit' ktoré ia potrebuj, aby aktivne, bezpecne a priebojne posobili na digitlnom trhu. Spotrebitelia
budi moct lepsie vyzivat otvorené digitalne trhy, ak ziskajii nové vedomosti, budd rozviiat a vyuzivat nové zruénosti v praxi a zaujma kriticky a vyvazeny postoj k digitdlnemu
svetu, pise sa v dokumente.

Lisette Kruizinga-de Vries - Lisan
Lesscher. 2022. How digital
transformation impacts consumer
behaviour. Groningen Digital Business
Centre (GDBC). Dostupné na:
https:/Avww.rug. andbpranners/whnepap

digital

pdf

; =

a, z4 ¢ vzt'ahy (vzajomné interakcie namiesto mekda
sposob obsah) digitalizacia zasadnym spdsobom zmenila. Tato praca prindsa pohlad na d
vplyvov digitalizicie na spotrebitel'ov, tak ako ich vnimajii zo svojej perspektivy pohl'adu.

ho jednostranného vztahu od virobeu k spotrebitelovi) aj proces (€as,miesto,
iu v segmente dného predaja ogami la, vrétane viziev a

Johan Hagberg - Malin Sundstrom - Niklas

Ternto dokument popiue  uvddza priady, ako dgializicia transformuje Kazds  prykovs 1. maloobchodn precaj (komunikicie, ransakeia dirbicie); povaha

Egels-Zandén. The digi of
retailing: an exploratory framework. In:
International Journal of Retail &
Distribution Management - July 2016
DOI: 10.1108/IJRDM-09-2015-0140

poniik (zmenSujéice sa rozdiely medzi produkimi a shuzbami, &o tvori skutoént ponuku? a ako je stanoven cena?); maloobchodné zariadena (. j. kde a kedy

prebicha maloobehod); a aktéri, ktori sa podiel'ajii na maloobehode (t. j. mak ia dalsi).

Maria Antikainena, Teuvo Uusitaloa, Paivi
Kivikyté-Reponen. 2018. Digitalisation as
an Enabler of Circular Economy. 10th
CIRP Conference on Industrial Product-
Service Systems, IPS2 2018, 29-31 May
2018, Link6ping, Sweden. DOI:

10.1016/j. procir.2018.04.027

Finski autori venujti pozornost’ business modelom zalozenym na podpore cirkulimej ckonomiky. Tieto modely nemaji za ciel’ iba predaj produky, ale aj jeho
udrzatelnost/Zzivotnost, upiitovné vywZitie, ndjom alebo zdiclanic. Teda posun od produkéngch k PSS (product service systems) s cestou k podpore tejto cirkularity.
Digitalizicia je kIi¢ovym prostriedkom na podporu cirkularity. P Sic o funkeidch je ii vyuziteMngch na podporu cirkulimej
ckonomiky pieme v texte nasho Elinku

druhov digita

Emilia Ingemarsdotter, Ella Jamsin, Gerd
Kortuem and Ruud Balkenende. 2019.
Circular Strategies Enabled by the Internet
of Things—A Framework and Analysis of
Current Practice. Sustainability 2019, 11,
5689 D0i:10.3390/5u11205689

Clinok holandskyeh autorov pojedniva o vyt technologie 10T (intenetu vec) na podporu cirkulirnej ckonomiky a teda cirkulimych business modelov. v rémei Korgeh sa
uzatvira eyklus v§roba-spotreba. Autori uvidzaji e na T zaloZen cirkulime stragégie podrikov: ic, kontrola, optimalizicia, vyvoj dizajnu st tzv.
cirkulirmymi Zivania produktu. Rep: 0 cyklu vyroba-spotreba. V' si
cirkulirmnymi business modelmi sa spominaj tzv. PSS (proct service systems). O ii na podporu cirkulirnej
ckonomiky cez uvedomel, udratelnd spotrebu pieme priamo v texte ndsho &kinku.

. opiitovné pouzitie & recyklovanie st zasa stratégie uzatvore
funkciach j druhov

i v oblasti

losti s

'y

Stefan Sipka - Annika Hedberg. 2020. The
circular economy: Going digital. European
Policy Centre, Brussels, Belgium.
Dostupné na:
https:/epc. [The-circuk
leconomy-Going-digital~30c848

| Autori uvadzaja priklady réznych pristupov vyuzivania digitalizicie v prospech cirkulirnej ekonomiky: 1. zlepSovanie znalosti, spojenie a zdielanie informécii, 2. podpora business
'modelov, produktov a procesov v prospech cirkulirnej ekonomiky, 3. rastiica tloha ob¢anov a spotrebitel'ov - nielen v pripade spotreby, ale aj v pripade produkcie. Déta a
digtdine resenia tak umoziu urfehli a podpori prechod na udrzatelné obehové hospodirstvo. Mozno ich powi ma zepSenie roznych segmentov obehového hospodirstva
vratane dizajnu, viroby, spotreby, opi pouzitia, oprv, a a . Spojenie cirkulirnej a digitilnej agendy ma
obrovsky potencil.
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