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Abstract

The obligation of community planning of social services in Slovakia is legislated in the Act
on Social Services for all municipalities and cities without exception. However, the practice
of community planning of social services is very diverse, given the size and socio-economic
situation of municipalities, the demographic composition of their population and other specifics
that we will name in this contribution. Community planning of social services is also practiced
in Czechia. In contrast to Slovakia, the Ministry of Labor and Social Affairs of Czechia directs
it methodically. In our contribution we bring closer the key elements of the community planning
process, we will focus on factors that determine the same level and character of community
planning in Slovak municipalities as well as factors that helped ensure the contribution
to reverse the situation. The goal is to support the use of community planning of social services
in local governments as an effective tool for management and development, not only
in the social field in the narrower meaning, to increase the efficiency and effectiveness
of this process, to support a greater level of awareness in general about community planning

and, consequently, to support a public engagement in terms of this process.
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Uvod

Na uvod prindSame dve vystizné definicia komunitného planovania, jednu od renomovaného
Ceského experta na problematiku, jednu zo slovenského prostredia, konkrétne od nadacie, ktora
dlhodobo poskytuje pre komunitné planovanie metodicku podporu. ,, Komunitné planovanie

socialnych sluzieb je metoda, prostrednictvom ktorej je mozné na urovni obci, mikroregionov
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alebo krajov planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych skupin
obcanov a zaroven boli v sulade s miestnymi specifikami. Ide o otvoreny proces, ktorého cielom
je (Nadacia SOCIA, Komunitné planovanie socialnych sluzieb, 2018):
e napliat potreby obcéanov pomocou dostupnych a kvalitnych foriem socidlnej pomoci,
e zabezpecovat zdroje na jednotlive druhy socidlnych sluzieb,
e hladat optimalne rieSenia vo vybavenosti a efektivnosti socidalnych sluzieb, ktoré
najlepsie zodpovedaju miestnym podmienkam a potrebam ludi.

., Komunitni planovani socidlnich sluzeb jako jeden ze zakladnich modeli komunitni
prace je metoda velmi obsazna a ve svem vyvoji dynamicka a promenliva. Tato metoda je velmi
univerzalni a prostrednictvim ni lze Fesit mistni problémy nejen v oblasti socidalnich sluzeb,
zdravotni péce, etnického napeéti ¢i vzdélavani, ale i sousedskych vztahii, Zivotniho prostiedi,
urbanni politiky apod. Jedna se o metodu velmi variabilni, jelikoZz kazda situace vyzaduje
odlisné reseni, které je do velké miry neprenosné do jinych situaci ci lokalit. To pochopitelné
klade velky diiraz na kreativitu komunitnich planovacii i obyvatel komunity. Metoda
komunitniho planovani je mimo jiné pomérné slozZity souhrn manazerskych, personalnich,
sociologickych a samospravnych cinnosti a postupui, které je treba profesionalné koordinovat. *
(Pilat, M., 2020)

Povinnost’ komunitného planovania stanovuje na Slovensku zakon ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach. V paragrafe 80 a) sa piSe: ,,Obec vypractva, schval'uje komunitny plan
vo svoj tzemnom obvode.“ PodrobnejSie je komunitné planovanie tak miestnych, ako aj
regionalnych samosprav - v prvom pripade majuce podobu komunitnych planov socialnych
sluzieb, v druhom podobu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb — upravené ustanoveniami
paragrafu 83 tejto zakonnej Upravy. Komunitné plany socidlnych sluzieb podlichaju verejnému
pripomienkovému konaniu a schval'ovaniu v zastupitel'stvach miestnych samosprav. Potom by
mala nasledovat’ faza ich realizacie, monitorovania a vyhodnocovania plnenia.

Ako pomdcka pre komunitné planovanie na Slovensku vznikli aj vznikaja rézne
metodické prirucky, pomocky. Ich autormi st sukromné subjekty (Nadacia Socia, Institat pre
dobre spravovant spolo¢nost’). Najnovsie je k dispozicii prirucka od Zdruzenia miest a obci na
Slovensku. Na Slovensku aj Cechach existuje niekol’ko renomovanych odbornikov, ktori sa
problematike venujt, publikuji aj predndsaju o nej. Odbornd literatura rozliSuje medzi
tzv. administrativnym a participativnym spdsobom komunitného planovania socialnych sluzieb

(pozri napriklad Butoracova Sindleryova et al., 2019).

198



1 Vychodiska komunitného planovania socialnych sluzieb (KPSS)

a faktory, ktoré ho ovplyviuju

Vychodiské pre KPSS na Slovensku su naozaj vel'mi réznorodé a determinované mnozstvom
faktorov, objektivnych aj subjektivnych. Mnohé z tychto faktorov samosprava méze ovplyvnit
CiastoCne, iné ovplyvnit’ nedokaze vobec, d’alSie ma plne vo svojich rukach. Pri hodnoteni
procesu ¢i vysledkov KPSS je dolezité tieto faktory zohl'adnit’ a reSpektovat’, aby bol pohl'ad
Usilie a moznosti samosprav v tejto oblasti naozaj objektivny, ale na druhej strane aj preto, aby
sa hl'adali vychodiska a riesenia, ktoré na neziaduce a problémové oblasti KPSS dokéazu
vplyvat, pripade ich vyvoj ovplyvnit’ pozitivnym smerom.

Ak sa v sucasnosti KPSS v mnohych pripadoch realizuje formalne a nedodrziava sa
odporicana metodika, je potrebné hl'adat dovody, pre ktoré sa tak deje. Niekedy st dovody
nedodrzania S$tandardnej metodiky KPSS objektivne — napriklad nezdujem verejnosti
participovat’ na KPSS, nedostatocné l'udské kapacity a ich potrebné zrucnosti pre pripravu
KPSS. Inokedy s to subjektivne dévody — samospravy obvykle nevidia realny prinos KPSS
pre ich prax. Preto aby splnili zdkonn( povinnost’, ,,volia cestu 'ah§ieho odporu®, t. j. spracuju
komunitné plany bez zapjania verejnosti v jednotlivych fazach KPSS.

Jednym z objektivnych ddévodov, ktory zohrava rolu v procese KPSS su aj rézne
velkostné kategorie samosprav, a teda rozdielne personalne kapacity pre potreby KPSS, resp.
finan¢né zdroje vSeobecne, vratane zdrojov na financovanie KPSS a socialnych potrieb vobec.
Dalgiu velka skupinu dévodov tvori motivacia: a) motivacia pre samospravy konat je
determinovana praktickou vyuzitelnostou KPSS, finanénymi aj l'udskymi kapacitami pre
KPSS, b) motivacia ob&anov participovat’ je podmienena mnohymi faktormi:

- Samotné socio-demografické charakteristiky samosprav su vel'mi réznorodé. Tieto
faktory zohréavaju Glohu v procese KPSS - jednak z hl'adiska rozsahu a potrieb socialnych
sluZieb, jednak z hl'adiska potencialu miestnej komunity participovat’ na KPSS.

- Moznosti a vol'a obyvatel'stva participovat’ na verejnom Zivote, a teda podiel’at’ sa aj na
procese KPSS, je naprie¢ populaciou a jej skupinami vel'mi odlisnd (Co je zasa podmienené
jednak povahou ¢loveka, jeho osobnymi ambiciami, preferenciami), na druhej strane je miera
participacie obyvatel'ov na verejnom Zivote komunity dana charakterom komunity a vztahmi v
nej — mierou socialneho kapitalu v komunitach, mnozstvom aktivnych jednotlivcov a skupin
pdsobiacich v komunite (pozri blizsie napriklad Dapinova, 2019).

- V neposlednom rade zohrava vyznamnu ulohu pre angazovanie verejnosti (nielen

Sirokej, ale aj odbornej) v KPSS: spdsob, akym samosprava o KPSS informuje, akym sp6sobom
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dokaze mobilizovat’ obCanov, presvedCit’ ich pre ucast na KPSS, ¢o dokaze ,vytazit* z
podnetov od verejnosti a pod.

V neposlednom rade je dblezité v procese KPSS rozhodnut’ sa, kto bude zhotovitelom
KPSS (aki ma zhotovitel KPSS metodiku prace, aki ma motivaciu kvalitne a realisticky
planovat’,...) a aké zdroje informacii vyuziva (ako dobre pozna miestnu komunitu, odkial’ ¢erpa
informécie o potrebach komunity, aké kvalitné a komplexné informacie dokaze ziskat z
prostredia miestnej komunity). Nechavame na samotnych Citatel'och zvazit', ktoré z vysSie
uvedenych faktorov v procese KPSS dokazu sami ovplyviiovat’ a riadit’ tak, aby boli komunitné
plany socialnych sluzieb realistické a prakticky vyuzitel'né.

Toto boli praktické vychodiskd KPSS. Teoreticko-metodické vychodiské problematiky
KPSS s0 v literatare spracivané castejSie, neboli vSak predmetom nasho zaujmu.
V nasledujtcej Casti prinaSame poznatky z praxe KPSS slovenskych obci, ktoré sme ziskali z
realizovanych Strukturovanych rozhovor. Ziskané poznatky z dopytovania konfrontujeme aj

poznatkami renomovanych odbornikov a institacii, ktori sa danej problematike venuju.

2 Vysledky zist’ovania o KPSS obci na Slovensku formou riadenych

rozhovorov

2.1 Participécia na KPSS a koordinécia procesu KPSS
Verejnost’ — Siroka aj odborna — v procese KPSS je vel'mi r6znoroda. Méa r6znorodé motivy
participovat na KPSS aj r6znorodé ocakavania od KPSS. Tvoria ju 1. pozvani: miestni poslanci,
uradnici, zastupcovia inych verejnych institacii, poskytovatelia socialnych sluZieb, zastupcovia
cirkvi, ,.legitimni* zastupcovia obCanov (napriklad pracujici v organizaciach zastupujucich
seniorov, zdravotne znevyhodnenych a pod.). 2. skupinu tvoria I'udia, ktori nie si pozvani, ale
socialne sluzby sami vyuzivaju, resp. chcti o ne poziadat'. Maju z toho dévodu o problematiku
zaujem. Patria sem aj nie celkom zorientovani aktivisti. Tito I'udia by mali byt zapojeni aj do
pracovnych skupin, pise sa v metodickej prirucke Komunitny plan socialnych sluzieb (Nadéacia
SOCIA, 2018). 3. manazéri socialnych podnikov tvoria tretiu skupinu verejnosti, ktora by tiez
mala pracovat’ v pracovnych skupinach.

Preco je potrebné venovat’ pozornost zostaveniu pracovnych skupin? Je to jeden
z kl'a€ovych aspektov, pomocou ktorého vieme zmapovat potreby komunity (hlavne tej zlozky,
ktora sama cCastokrat aktivne vo verejnom zivote neparticipuje, ale socidlne sluzby sa jej

dotykaju). Ide vlastne o zastupcov réznych zaujmovych skupin v procese KPSS.
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V rovnakej publikacii sa polemizuje o efektivite zapajania verejnosti do KPSS v tom
zmysle, ,,do akej miery vieme posudit, ¢i zastipenie zucastnenych subjektov skutocne
reprezentuje dani komunitu, ¢i nehrozi riziko nedemokratického ovplyvilovania miestnej
politiky niekol’kymi schopnymi lobistami®“. Toto su otazky, ktoré autori prirucky odporucajua
klast’ si v procese zapdjania verejnosti do KPSS. ,,Vyskumy, ale aj skusenosti I'udi, ktori
koordinovali procesy KPSS odporucaju tym, ktori zodpovedaju za KPSS, aby nevyuzivali len
rozne metody a institucionalne formy zabezpe€ovania, ale aby cielene oslovovali a prizyvali aj
tie skupiny ob¢anov, ktoré sa normalne do verejného diania a Zivota nezapajaju.”

Jednym z rieSeni, ako sa vysporiadat’ z problémami KPSS popisovanymi v predo§lom
odseku, je zapojit do KPSS aj miestne komunitné centrd, ako urcity ,,sty¢ny bod“ medzi
samospravou a ob¢anmi (osobitne ur¢itymi ,,potrebnymi‘ skupinami obyvatel'stva). Komunitné
centrum by do procesu komunitného planovania malo vstupovat’, pretoZe zo svojej pozicie ma
moznost’:

- oslovit’ Siroku skupinu verejnosti alebo aj uzivatel'ov sluzby komunitného centra pre

ucast’ na komunitnom planovani. Mohlo by vyuzit’ vztahy, ktoré uz ma vytvorené
a pritiahnut’ pozornost’ §irSej komunity.

- zabezpeCit podporu toho, Ze potreby, ktoré bude prezentovat' sa budu tykat
komunitnej urovne, SirSej skupiny l'udi, nielen jednotlivcov.

- byt hlasom l'udi v krize, ¢i nepriaznivej zivotnej situacii, ktori by sa do procesu
planovania nechceli zapojit’ osobnou ucast’'ou, ale komunitné centrum vnimaju ako
svojho prostrednika a hovorcu. (Model komunitnej prace v komunitnych centrach,
Implementa¢na agentdra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, 2020).

Komunitné centra teda majii moznost’ jednak: 1. ziskat' informacie do KPSS prave o

9 ¢c

tychto skupin, ktorych ,,hlas ¢asto nepoc¢ut’ ““. KC nielen poznaji problémy l'udi z tychto skupin
zijucich v miestnej komunite, 2. vedia tiez vytypovat’ prirodzenych lidrov a pripadne ich

odporucit’ pre pracu v pracovnych skupinach KPSS.

2.2 Zdroje informacii pre potreby pripravy KPSS

Kvalitne, objektivne a komplexne zmapovat’ potreby komunity je zakladom uspechu KPSS.
V tomto duchu sa nesu aj odporucenia z novej metodickej prirucky Nadacie Socia nazvanej
Komunitny plan socialnych sluzieb (2018). Hned” v Uvode na str. 2 sa v nej hovori ,,Jedinou
motivaciou prijimatela je to, ¢i uveri, ze bude moct ovplyviiovat to, ¢o sa ho kazdodenne

a konkrétne tyka. Ak realizator procesu nedokdze zapracovat a nasledne realizovat’ potreby
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prijimatelov, iba tazko prijimatela donuti k dalSej ucasti. Zakladnou otazkou sa preto stiva
profesionalita realizacného timu “.

O praktickych skusenostiach so ziskavanim (dajov z dotaznikov ¢&i zriadovanych
pracovnych skupin hovori aj Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost’ (SGI), ktory realizoval
projekt participativneho komunitniho planovania: ,,Mnohokradt ,,vyhrdava“ cesta lahSieho
odporu. Samospravy sa ku komunitnému planovaniu stavaju casto formalisticky. Napriklad,
zapojenie prijimatelov a poskytovatelov sluzieb sa mnohokrat konci pri odoslani par desiatok
dotaznikov ¢i vytvoreni pracovnej skupiny. Pracovné skupiny by mali reprezentovat’ hlavné
cielové skupiny socidlnych sluzieb. Samospravy vsak len zriedka uvddzaju, ako ti-ktoru
pracovnu skupinu vytvorili. Nie je preto zrejmé, ¢i a nakolko skutocne vedia zistit' potreby
a zaujmy dotknutych. “ (Participativna tvorba komunitného planu socialnych sluzieb. Priklad
Karlovej Vsi. Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost)).

Samospravy vyuzivaju pre potreby KPSS rozne zdroje Statistickych informacii.
Externymi zdrojmi Casto vyuzivanymi samospravami pre ucely KPSS su data zo Statistického
Uradu, rozne d’al$ie podporné nastroje (napriklad E-PRO - webovy portal, ktora slizi obciam a
mestam ako podporny néastroj tvorby a spravy strategickych dokumentov regionalneho
rozvoja). Zhotovitelia KPSS reflektuju na postrehy/nazory zapojenych obcanov formou
verejnych stretnuti, dotaznikov, zohladiiuji podnety od miestnych vefejnych subjektov
(institacii vzdelavacich a socialnych sluzieb), ¢erpaju Udaje od organizacii/firiem v obci/meste
(policia, neziskové organizacie, stkromni poskytovatelia sluzieb v oblasti Skolstva,
zdravotnictva, socialnych sluzieb). Pre pripravu a realizaciu KPSS su podnety z externych

zdrojov pouZiteI'né a prinosné hlavne z pohl'adu meniacich sa potrieb v Case.

2.3 Ciel'ové skupiny, ciele a obsah KPSS

Napriek tomu, Ze obce v riadenych rozhovoroch konStatovali, ze ,nevidia redlny prinos
komunitnych planov socidlnych sluzieb®, iny neZ splnenie si zdkonnej povinnosti, resp. Ze
spracované KPSS sU pre ne nevyhnutnostnou podmienkou pre potreby ziskania projektovej
podpory, v redlnych KPSS ¢itame rozne koncipované ciele KPSS, ktoré su dokazom toho, ze
komunitné plany socidlnych sluzieb maju potencial byt prinosom pre samospravy a miestne

spolocenstval.

1 1. praticky priklad cielov KPSS: Spracovanim Komunitného planu socialnych sluZieb obce, ako strednodobého
planovacieho dokumentu sa v obci pristupilo ku komplexnému komunitnému planovaniu, cielom ktorého je:

* Zzmapovanie a vyhodnotenie situdcie v oblasti socidlnych sluzieb v obci,

 naStartovanie systematického a transparentného pldnovania rozvoja socidlnych sluzieb za ucasti vsetkych
dotknutych subjektov a vytvorenie efektivne fungujiceho miestneho partnerstva tychto subjektov,
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Pocas pripravy na riadené rozhovory so samospravami sme si nastudovali desiatky
KPSS samosprav — obci. V niektorych sme zaznamenali vel’ki mieru zhody samotnych obsahov
KPSS, v inych sme nasli desiatky stran analytickej casti KPSS, ale malo rozpracovanu
strategicku ¢i implementaéna Cast’” KPSS. Mame za to, ze kym analyze sa venovala zna¢na
pozornost’, stratégii a implementacii sociadlnych sluzieb sa v KPSS ,nedostalo potrebnej
pozornosti®. Dévody moézu byt rozne, od casovych, kapacitnych, az po skutocnost, Ze obce
(hlavne mensSie a malé) deklaruji obmedzené zdroje na vykon svojich originalnych posobnosti
celkovo, nielen v socialnej oblasti, preto rezignuju na ,,velké ciele a projekty*, ktoré je
problematické zrealizovat a zaplatit’ a venuju sa ,,kazdodennym existenénym problémom®.
Dévodom mézu byt aj nedostatocné kapacity na zrealizovanie KPSS (hlavne personélne a
odborne erudované), ktoré by venovali pozornost’ prave spominanym castiam KPSS. Celkovo
v tejto stvislosti mnohé samospravy samé skonstatovali, ze KPSS je pre nich ,,dokument do
Suplika®, s ktorym sa realne d’alej nepracuje. Boli vSak aj opa¢né ndzory z radov samosprav,

ktoré vedeli d’alej s KPSS pracovat’ a vyuzivat ho.

* vytvorenie vizie a stanovenie strategickych ciel'ov a opatreni rozvoja socidlnych sluzieb obce,

* vytvorenie nastroja pre rozhodovanie manazmentu obce v oblasti socialnych sluzieb. Jednym zo zamyslanych
vedlajsich efektov procesu komunitného planovania je zvySenie informovanosti verejnosti o problematike a
ponuke socialnych sluzieb, ako aj podpora zaradenia oblasti socidlnych sluzieb do dlhodobych rozpoctovych
priorit obce. (Komunitny plan socialnych sluzieb obce Rudnany. Programové obdobie 2023 - 2023, s platnostou
do roku 2030. Obec Rudnany)

2. praticky priklad cielov KPSS: Ciele komunitného planovania socialnych sluZieb:

- Posilfiovat’ socialnu sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov obce Hel'pa.

- Predist’ socialnemu vylii¢eniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin.

- Opét vtiahnut' do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch predstavuji pre
obyvatel'ov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).

- Zabezpecit poskytovanie kvalitnych socidlnych verejnych sluzieb pre svojich obyvatel'ov.

- Zabezpecit bezpecnost’ a ochranu obyvatel'ov obce, prevenciu a osvetu.

- Zabezpecit' zakladnt P'udska potrebu — byvanie pre vSetky skupiny obyvatel'ov — socidlnu, ndjomn.
(Komunitny plan socialnych sluzieb obce Hel'pa, programovanie obdobie 2023 - 2027. Obec Hel’pa)

3. prakticky priklad cielov KPSS: Zmyslom komunitného planovania najma v obciach je aktivizacia
obyvatel'stva a skvalitnenie poskytovania socialnych sluzieb spolo¢nym, koordinovanym postupom. Vysledkom
komunitného planovania by mala byt odpoved’ na otazky typu:

- Aké socialne sluzby treba vytvorit? - Aké socialne skupiny potrebuju zvysent starostlivost™?

- Aké ma obec l'udské, materialne a finan¢né zdroje na poskytovanie socialnych sluzieb? Cielom komunitného
planovania je najmé posililovanie socidlnej sudrznosti vSetkych obyvatel'ov obce a predchédzanie socidlnemu
vyliceniu a socialnej izolacii jednotliveov a skupin. Komunitny plan obce sa vypraclva v stlade s narodnymi
prioritami rozvoja socialnych sluzieb s ohl'adom na miestne Specifikd a potreby. Stratégia rozvoja socialnych
sluzieb obce v predpokladanom komunitnom plane zahfia v sebe aktualizaciu kompetencii podl’a novej legislativy
zakona o socialnych sluzbach, ktory znacne rozsiruje posobnost’ obce a prioritne podporuje rozvoj:

- zvySovania kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

- komunitnych a terénnych sluzieb,

- socialneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

- odborného a osobného rastu zamestnancov v socialnych sluzbach Zmyslom komunitného pldnovania je taktiez
aktivizacia obyvatel'stva a skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb spolo¢nym koordinovanym postupom,
posiliiovanie socidlnej sudrznosti vSetkych obyvatel'ov obce a predchddzanie socialnemu vyluceniu a socialnej
izolacii jednotlivcov a skupin. Hlavnym zadmerom realizdcie komunitného planu socialnych sluzieb je spokojnost’
obc¢anov s poskytovanymi sluzbami obci, zvySenie kvality Zivota, aktivny zaujem l'udi o udrzatel'nost’ a rozvoj
komunity obce. (Komunitny plan socialnych sluzieb obce Hranovnica 2023 - 2030. Obec Hranovnica)
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Pokial’ ide o oblasti socidlnych sluzieb, ktorym sa v KPSS venuje pozornost, nami
analyzované KPSS sa liSia aj rozsahom a druhmi socialnych sluzieb. Niektoré KPSS sa
zameriavaju na Uzky okruh socialnych sluzieb (podl'a zakona o socialnych sluzbach), iné KPSS
obsahuju $irsi okruh verejnych sluzieb pre komunitu (vzdelavanie, zdravotnictvo, bezpecnost’
a ochrana, byvanie, vol'nocasové ¢innosti).

V KPSS niektorych obci sme konstatovali rozpracovanie hlavne deskriptivnej Casti
(popisu demografickej, socidlnej situdcie v uzemi, potrebnych skupin obyvatel'stva a verejnych
a sukromnych subjektov, ktoré im poskytuji sluzby), avSak malo, pripadne vobec, bola
rozpracovana strategicka/navrhova ¢ast’, obsahujtca ciele v jednotlivych sférach KPSS aj
nastroje/programy na ich dosahovanie. Pri analyze KPSS sme niekedy postradali, resp. ako
nedostatocné sme vyhodnotili spracovanie procesnej stranky: kompetencie a zodpovednosti
jednotlivych subjektov v KPSS, zapojenie réznych skupin do KPSS a ich Glohy v tomto
procese. Navrhové ¢i implementa¢né Casti niektorych KPSS, hoc mali zadefinované ciele a
programy, neobsahovali cCastokrat ¢asové harmonogramy realizacie (ani orientacné) a
zodpovedné osoby, ukazovatele plnenia cielov. Niektoré samospravy sa hlavne k
ukazovatel'om a terminom plnenia v KPSS stavali kriticky, skepticky.

Je dolezité, aby samospravy identifikovali kompetencie aj zodpovednost’ jednotlivych
0s6b alebo pozicii/Gtvarov/funkcii v obci v oblasti KPSS, nielen vo faze jeho pripravy, ale aj
realizécie, hodnotenia, pripadne revidovania. Inak sa KPSS stava ,,agendou ¢i dokumentom
vSetkych a nikoho zaroven®. Nikto s nim nepracuje, nesleduje jeho plnenie, nevyuziva ho,
neprepdja v iom stanovené ciele s inymi oblastami ¢innosti samosprav (finan¢nej, rozpoctovej,

projektoveyj,...)

2.4 Monitorovanie a hodnotenie plnenia KPSS

Proces KPSS ma byt priebezne monitorovany a vyhodnocovany. Zistenia z monitorovani a
vyhodnocovani maji byt vyuZivané na zvySovanie kvality procesu. Nase poznanie vSak je, Ze
vyhodnocovaniu sa venuje minimalna, resp. ziadna ¢i iba formalna pozornost. Vytvorenim a
schvalenim KPSS cely proces KPSS pre mnohé samospravy kon¢i. N&stroje na monitorovanie
a vyhodnocovanie plnenia KPSS nie su v samospravach jednoznaéné definované, niekde
absentujd. Uprednostiuju sa kvantitativne kritéria pred kvalitativnymi pre ich jednoznacnejsiu

vyhodnotitel'nost’. NajCastejSim kritériom pri vyhodnocovani plnenia KPSS byva plnenie
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cielov, obvykle hlavnych, resp. v strategickej ¢asti KPSS?. Len v niektorych obciach/mestach
sa monitorovanie a vyhodnocovanie vykonava priebezne/pravidelne, zvicsa sa to deje pri

spracuvani nového KPSS.

2.5 Kvalifikacia, kompetentnost’ v procese KPSS a metodicka podpora

Koordina¢né, metodické, konzulta¢né, facilitatné aj analytické ¢innosti v ramci procesu
komunitného planovania socialnych sluzieb vyzaduju odborné znalosti a praktické zru¢nosti.
”Je vhodné, ak v rdmci organizacnej Struktary je ustanovend funkcia koordinatora procesu
komunitného planovania. Je vhodné tiez v ramci organizac¢nej Struktury vyprofilovat’ aj miesto
odborného garanta procesu komunitného planovania a vymedzit jeho pravomoci a
zodpovednost’. Je dolezité, aby tato funkcia nebola obsadzovana na zaklade funkcie, ale na
zéklade odbornosti. Zakladnymi prvkami organizacnej Struktiry KPSS su pracovné skupiny a
manazérsky (riadiaci) tim”, hovori Maria Filipova (Preco je komunitny plan dobry material pre
mesto/obec. Ako ho pouzivat’ v kazdodennej praxi. Konferencia Nadécie Socia o KPSS, 2018).

O potrebe odborne pripravenych ludskych zdrojov pre KPSS - superizorov,
mediatorov, analytikov zameranych na KPSS, trénerov, konzultantov — ktori budua pracovat’ a
spolupracovat’ s kompetentnymi osobami v jednotlivych samospravach v oblasti KPSS — hovori
VO svojej prezentéacii aj Helena Wolekova (Navrhy na podporu komunitného planovania,
Konferencia Nadacie Socia, Bratislava, 2018).

Pri spracovéavani KPSS mnohé samospravy vyuzivaji metodické prirucky, pomdcky, v
praxi sa Casto in$pirujii aj komunitnych planmi socialnych sluzieb inych samosprav. Medzi
na$imi respondentmi boli aj samospravy, ktoré sa riadili len ustanoveniami zakona,
dotykajucimi sa KPSS, a strategickych dokumentov na narodnej trovni, ktoré sa témy dotykajd
(Nérodné priority rozvoja SS, Strategicky rdmec pre starostlivost o zdravie, Stratégia
deinstitucionalizacie syst¢ému SS a nahradnej starostlivosti v SS). Najcastejsie v pripade
odpovedi z naSich riadenych rozhovorov rezonuje, Ze ocakdvali, Ze potrebnu metodickl
podporu bude zabezpecovat’ samotny spracovatel’ KPSS. Obce metodickd pomoc prijimali od
skolitelov. Metodicki pomoc by obce a mesta privitali aj od $tatu, VUC. Ocenili by tiez

finan¢né zdroje na spracovanie KPSS, jasnejSie urcenie povinnosti pre stcinnost’ na tvorbe

2 Dal§imi pouzivanymi kritériami st stav vybavenia Ziadosti o poskytnutie socialnych sluZieb,
pocet podanych projektov a ich tspesnost, resp. realizacia v danom obdobi, monitorovanie a
vyhodnocovanie aktivit pre rdzne cielové skupiny pocas roka, d’al§imi ukazovatelmi zvyknt
byt’: pocty a kapacity prevadzok, projekty na budovanie a rekonstrukciu zariadeni alebo sluzieb
na Uzemi obce/mesta a néklady na ne, udaje o ¢erpani rozpoctu v socialnej oblasti a pod.
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KPSS, akceptaciu planovania ,,z dola hore*, partnersky pristup k miestnej izemnej Samosprave,

ktora pozna socialnu situaciu obyvatel'stva na svojom tizemi najlepsie.

Zaver
Pri Uprave KPSS v zakone by obce/mesta ocenili systematické prijimanie zakonov, aby
sa predchadzalo vnasaniu chaosu do procesov planovania socialnych sluzieb (priprava zakona
o socidlnych sluzbach v ¢ase planovania a tvorby KPSS), d’alej aktualizécie, ktoré by mali byt’
samozrejmostou, ak ma byt pldnovanie néstrojom a nie obmedzujicim prvkom riadenia, ale
napriklad aj vacsiu zodpovednost’ samotnej SirSej rodiny, ak sa jednotlivec ocitne v socialnej
situdcii, ze potrebuje pomoc od ostatnych.

Pozitivne skusenosti ¢i dobrt prax pri procese tvorby KPSS maju viaceré samospravy.
Dobre spracovana analyticka ¢ast’ KPSS, vd’aka potrebnej komunikacii s obéanmi a vytvoreniu
timu l'udi, ktori obec poznaji, mdéze mat’ zdsadny vplyv na celé komunitné planovanie
a realizovanie socialnych sluzieb. Vyuzivanie réznych dostupnych info-kandlov
v obciach/mestaich mdze zvysit' zapojenie obcanov do procesu tvorby KPSS. O KPSS je
prinosné informovat ob¢anov na vsetkych obecnych aktivitich a tiez zdoraziovat, ze je
to strategicky dokument, o ktory sa budu moct’ ob¢ania opriet’ v ¢ase aktudlnej potreby, aj ked’
v Case tvorby KPSS o Ziadnu socidlnu sluZzbu nemaji zaujem. Workshopy st hodnotené ako
velky prinos, pomahaji odhalit’ iné prioritné oblasti, ako boli zadefinované napriklad
v minulych KPSS. Vyuzivanie dotaznika spokojnosti moéze priniest hodnotnll spitnu vizbu,
zaroven moZe byt ndstrojom na propagaciu (hodnotenie) sluzieb, projektov a aktivit.
Planovanie na rovni mikroregionalnych ¢i vacsich regionalnych celkov prinasa ,,signal z dola“
ako nastavit’ reformu verejnej spravy.

Kritické body a Uskalia tvorby KPSS vidia samospravy najméa v nezaujme verejnosti
a jeho prekonaniu, ¢o potvrdzuje aj navratnost’ dotaznikov, nezaujme obyvatel'ov venovat’ svoj
volny cas projektom realizovanych obcou/mestom, vo vnimani KPSS verejnostou ako
administrativny dokumentov, v neprimeranych narokoch a poziadavkach obyvatel'ov
bez ohladu na rozpocet a potrebu prispevkov za sluzby od prijimatelov socialnej sluzby,
v zmene legislativy, v zmene poZziadaviek obyvatelov obce/mesta na sociilne sluzby
v sOvislosti s meniacou sa situaciou atd’. KPSS je ,,dobry nastroj*, ak ho zverime dostato¢ne
kvalifikovanym a kreativnym profesiondlom a ak mame kontrolu nad procesom KPSS aj
nad jeho implementaciou (Nadacia SOCIA, Komunitny plan socialnych sluzieb, metodicka
prirucka, 2018).
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