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Abstract

It can be observed that the effective operation of human resource management and the
working conditions have undergone radical changes compared to the last few decades.
Nowadays, the most influential factor affecting the traditional forms of work is the COVID-
19 virus which appeared in Wuhan, China in 2019. The classical forms of work became
challenging for people in many segments of the society and economy. This study uses a
comparative analysis to examine the prevalence of remote work in the Visegrad countries,
using both pre-pandemic and the latest post-pandemic data. It is also concerned with the
analysis of the households' Internet access. The research uses a secondary survey and relies on
the databases of Eurostat, Eurofound and the OECD. In conclusion, the data from the
examined period reflect the fact that among the Visegrad countries, Poland is a leader in the
use of remote work both in the pre-pandemic period and during the global epidemic. Hungary
shows a relatively steady trend, while Slovakia reflects an increase. On the other hand, the
Czech Republic reveals a decrease in the prevalence of remote work during the pandemic.
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Uvod

V ramci organizacie je 'udsky kapital predstavitel'om znalosti a prepojenych kompetencii, hra
vyznamnu Ulohu v tspe$nom preziti a fungovani, pretoze l'udia su schopni vyvijat’ sa, menit’
sa a prichadzat’ s novymi myslienkami (Armstrong, 2006). Vznik, a aplikacia inovativnych

technologii a digitalizacia vsetkych segmentov socialnej a ekonomickej existencie predstavuju
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mnozstvo vyziev, avSak inovativne nastroje a pocitacové zdroje sa v naSom prostredi objavuju
takmer nevycerpatel'ne. Aby si udrzali u¢innost’ a dobre vyuzivali vyhody, musia sa vladne aj
obchodné organy spravat’ vyvazene a ucelne (Vinichenko a kol., 2021). Madsen (2011)
subezne tvrdi, ze niektoré vedecké a nevedecké literatury povazovali vznik prace na dialku
ako podobny rozsiahly obrat, a ako mozné rieSenie zvySovania vykonnosti komunit na
pracovisku, ktoré je v stulade s vyuzivanim prilezitosti, ktoré IKT prinasaju. V spolo¢nosti
informacnych a komunika¢nych technoldgii nespocetné mnozstvo §tadii ukdzalo, Ze nastroje
IKT umoznuju zavedenie flexibilnejSich a nakladovo efektivnejSich pracovnych metod a ze
praca z domu je stale dolezitejSou otazkou politik trhu prace (Pyorid, 2011).

Cielom tejto Studie je pomocou komparativnej analyzy vo vySehradskych krajinach
preskimat’ vyvoj prevalencie prace na dialku na zaklade predpandemickych a stcasnych
udajov sposobenych ochorenim Covid-19. Vyskum zaloZeny na sekundarnom prieskume
cerpa z databaz Eurostatu, Eurofoundu a OECD a hodnoti vyvoj indikdtora merajuceho

moznosti pristupu domacnosti na internet a prevalenciu prace na dial’ku.

1 Prehl’ad literatury

Mnoho vyskumnikov z oblasti prace z domova zdodraznilo, ze praca vykonana mimo centra
pracoviska prehodnocuje motivaciu, pristup zamestnancov, a organizacné perspektivy k praci
(Morganson et al, 2010). Prostriedky poskytnuté technologiou zarucuju adaptabilnejSiu pracu
a rozsiahlej§i pristup k informaciam, ako aj Siroké spektrum komunikaénych moznosti
(Braukmann & Schmitt & Duranové, 2018). Praca na dial’ku je taka atypicka forma prace,
ktora znamena nepretrziti pracu mimo pracoviska s vyuzitim prilezitosti, ktoré poskytuje
informacna a komunikacna technolédgia. Jednou z najddleZitejSich podmienok je zabezpecenie
funkéného technologického vybavenia. Nielenze poskytuje vyznamné vyhody
zamestnavajliicej organizacii a zamestnancom, ale ponuka aj rieSenia mnohych problémov,
ktoré postihuju spolo¢nost’ (Karacsony, 2021). Vdaka opatreniam zvySujucim vykonnost’,
praca z domu zniZzuje dochddzanie zamestnancov medzi pracoviskom a domovom, ¢o im
umoziuje travit’ viac ¢asu so svojimi blizkymi a venovat’ sa svojim vol'nocasovym aktivitdm.

Uspech prace na dialku sa viak nedd predpovedat, je dolezité, aby zamestnavajuce
organizacie urCili spravnych zamestnancov a ulohy, ktoré sa maju vykonat a poskytli
potrebné kontrolné a pracovné podmienky (Wicks, 2002). Praca z domu mdZe nepriaznivo
ovplyvnit’ lojalitu zamestnancov voci organizacii, navySe pracovny cas je tazké definovat’,

chyba podpora a moznosti kariérneho postupu sa obmedzuju alebo rozmazévaji (Baard &
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Thomas, 2010). V Ceskej republike mala epidémia koronavirusu obrovsky vplyv na moznosti
prace z domu, pretoze niektoré odvetvia (napr. velkoobchod, maloobchod, potraviny) neboli
schopné poskytnut’ 'udom pracu na dialku, zatial’ ¢o iné odvetvia, napr. kancelarske prace a
vzdelavanie, ano (Vrchota a kol., 2020). Gozdziewska-Nowicka a kol. (2020) vo svojom
vyskume v oblasti pol'skej mestskej spravy sktimali zavedenie prace na dialku pocas
epidémie koronavirusu. Ich Stidia ukéazala, Ze zavedenie prace na dialku umoznilo
organizacidm dosiahnut’ technologicky pokrok. Na Slovensku v ¢ase epidémie koronavirusu
pracovalo v home office sedemkrat viac zamestnancov ako predtym. Znacna cast’
zamestnancov by si chcela zachovat’ moznost’ prace na dial’ku aj po odzneni zdravotnej krizy,
ale vicsi doraz je potrebné klast na produktivitu a zdravi rovnovahu medzi pracovnym a
stkromnym Zivotom (Karacsony, 2021). Kazai-Onodi a Holl6 (2020) vo svojej $tudii opisuju,
7e v Mad'arsku bol vyskyt prace na dialku niz§i ako priemer v EU este skor, ako vyplavala na
povrch epidémia koronavirusu. V suvislosti s vyskumom zistili, Ze najvyraznej$im negativom
zavedenia prace na dialku je nedostatok priamych kolegidlnych vzt'ahov a vymedzenie

rozdielu medzi pracou a domécimi povinnostami.

1.1 Metodoldgie vyskumu

Studia je sekundarnym vyskumom zaloZenym na databazach Eurostatu, Eurofoundu a OECD.
Primarne sa skimalo obdobie medzi rokmi 2016 a 2020, udaje o ukazovateli merajicom
pracu na dialku sa vSak zistili aj za obdobie v roku 2021 (februar az marec). V priebehu
komparativnej analyzy je mozné udaje povazovat’ za sthrn, ktory okrem moZnosti pristupu
domacnosti na internet vo vySehradskych krajindch skuma aj vyvoj ukazovatel'a merajuceho
prevalenciu prace na dialku v uréenom obdobi. Udaje su ilustrované pomocou funkcie

tabul’ky v programe Microsoft Word.

1.1.2 Vysledky vyskumu

Klucové vysledky sekundarnej Stadie st vysvetlené pomocou tabuliek. NajdolezitejSou

podmienkou prace z domu st funkéné a pouZzitelné informacné a komunikacné zariadenia,

ktoré zahfnaju stolné a prenosné zariadenia, smartfony a tablety (Eraso & Garcés, 2020).
Tabul’ka 1, zalozen4 na databaze Eurostat! v rokoch 2016-2020, skima vysehradské

krajiny a opisuje moZnosti pristupu domacnosti na internet v ¢leneni na jednotlivé roky. V

IStatistics | Eurostat (europa.eu)
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_R_IACC_H__custom_1250595/default/table?lang=en

sledovanom obdobi je vo vSetkych vysSehradskych krajinach vidiet narast ukazovatela
merajuceho pristup domacnosti na internet. Podl'a databazy ma v roku 2020 v Pol'sku 90%
domacnosti pristup na internet doma, v Ceskej republike a Mad’arsku je tento podiel podobny,
¢o predstavuje 88% domacnosti, zatial ¢o na Slovensku méa 86% domdcnosti pristup na
internet. V porovnani s poc¢iato¢nym obdobim $tadie vSak Pol'sko a Mad’arsko v sti¢asnosti

vykazuju najvacsi pokrok, priCom prvy z nich dosahuje 10% a druhy 9%.

Tab. 1: Pristup domacnosti k internetu (%)

2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 82 83 86 87 88
Pol'sko 80 82 84 87 90
Mad’arsko 79 82 83 86 88
Slovenska republika 81 81 81 82 86

Zdroj: databaza Eurostat

Velky obrat do prace priniesla aj epidémia, ktord vznikla a zdrila v roku 2020, pre
ktora sa zavedenie prace na dial’ku ukazalo ako praktické rieSenie (Buomprisco a kol., 2021).
S hlavaym cielom obmedzit a spomalit’ Sirenie koronavirusu zaviedla kazda vlada
ustanovenia na zvysSenie podielu prace na doma (Karacsony, 2021).V désledku pandémie
mozu institicie zaviest’ rozsirenie prace na dialku, aj ked’ st v tychto pracovnych procesoch
stale Giplne nesktisené, (Lennert, 2020).

Podl'a udajov spracovanych v databaze Eurofound? na zaklade Eurépskeho prieskumu
pracovnych podmienok (2015), 8% pracovnikov v Ceskej republike, 8% v Polsku, 9% v
Mad’arsku a 9% na Slovensku pracovalo doma s vyuzitim nastrojov IKT.

Tabulka 2 uvadza percentudlne rozdelenie celkovej zamestnanosti tych, ktori pracuju
z domu v krajinach V4, na ziklade databazy Eurostat®. Jednotlivé idaje sa tykaju poctu
aktivne zamestnanych pracovnikov vo veku 20-64 rokov bez ohl'adu na pohlavie v obdobi
2016-2020 v cleneni podla rokov. Pri sledovani obdobia 2016-2019 je mozné tvrdit, Ze
najkolisavejSi trend vykazuje Mad’arsko a Pol'sko, pretoZze v priebehu rokov doslo k

minimalnemu narastu alebo poklesu v suvislosti S vyvojom ukazovatel'a merajuceho percento

2 Percentage of workers doing telework and ICT-based mobile work | (europa.eu)
3 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/23ef0345-5bd2-4661-b256-4f7f09f27f6a?lang=en
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zamestnancov pracujicich z domu. V pripade Ceska a Slovenska mozno kazdy rok pozorovat
narast o niekol’ko desatin percenta. Pocas roka 2020, ked’ sa §irila pandémia Covid-19, vsak
hodnoty ukazovatelov vykazuju narast v kazdej z vySehradskych krajin. V Pol'sku 8,9%
aktivne zamestnanych pracuje z domu, v Ceskej republike 7,3% pracovnikov, na Slovensku

5,7% a v Mad’arsku 3,6% bolo natenych pracovat’ z domu.

Tab. 2: Percentualne rozdelenie celkovej zamestnanosti tych, ktori pracuji z domu

2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 3.9 3.9 4.0 4.6 7.3
Pol'sko 5.4 45 4.6 4.6 8.9
Madarsko 3.0 2.5 2.3 1.2 3.6
Slovenska republika 3.3 35 3.6 3.6 5.7

Zdroj: databaza Eurostat

Elektronicky prieskum nadacie Eurofound* Living, Working and Covid-19 poskytuje
prehl'ad o dopadoch epidémie koronavirusu na obyvatel'stvo, ktorého cielom je pomoct
tvorcom politik dostat’ sa z virusovej krizy.

Tabul’ka 3 vychddza z databazy nadacie Eurofound a uvadza podiel pracovnikov
natenych pracovat’ z domova v dosledku pandémie Covid-19 pre kazda vySehradskua krajinu.
Udaje pokryvaju obdobie od roku 2020 (april-maj) do 2021 (februar-marec) a ilustruju
hodnotu ukazovatel'a v percentudlnom rozdeleni. V skimanom obdobi 2020 (april m4j) v
Ceskej republike pracuje 34,1% zamestnancov z domu, v Pol'sku je prechodom na pracu z
domu postihnutych 31,1% zamestnancov v aktivhom zamestnani, zatial ¢o na Slovensku
29,3% zamestnancov vykonava ich pracu v domacom prostredi. V porovnani krajin V4 ma
republike doSlo v porovnani s predchddzajicim skimanym obdobim k zniZeniu podielu l'udi
pracujucich v home office o priblizne 5%. PolI'sko mé stapajuci trend v ukazovateli prace z
domu, s d’alsim narastom o 8,8%, ¢ize 39,9% pracovnikov pracuje z domu. Pokial’ ide o
Mad’arsko, hodnota indikatora relativne stagnuje, pretoze ukazuje iba pokles o 0,10%. V
pripade Slovenska sa ukazovatel’ merajtici podiel zamestnancov nutenych pracovat’ na dial’ku

zvysil 0 3,6%.

+Eurofound (2020), Living, working and COVID-19 dataset, Dublin, http://eurofound.link/covid19data
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Tab. 3: Podiel prace z domu pocas pandémie (%)

2020 2021

April-M§j Februar-Marec
Ceska republika 341 29,5
Pol'sko 31,1 39,9
Mad’arsko 28,1 28,0
Slovenska republika 29,3 32,9

Zdroj: databaza Eurostat

V stvislosti so §tidiom databazy Eurofound® mozno povedat, Ze pri pozorovani

udajov za rok 2020 (jun-jul) v Pol'sku 12,5%, na Slovensku 17,6%, a v Mad’arsku 19,9% I'udi

pracujucich z domu su vel'mi spokojni s kvalitou svojej prace v domécom prostredi. Plati to aj

pre 25% pracovnikov home office-u v Ceskej republike. Udaje s uvedené v tabulke 4.

Tab. 4: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujicimi vyhlaseniami o praci z

domu pocas epidémie Covid-19? (S kvalitou svojej prace som spokojny.)

Absolttne Suhlasim Neviem sa Nesuhlasim Absolutne

stihlasim rozhodnat nesuhlasim
Ceska republika 25,0% 46,2% 23,4% 3,4% 1,9%
Pol’sko 12,5% 46,5% 21,6% 10,4% 8,9%
Mad’arsko 19,9% 51,9% 12,0% 7,5% 8,7%
Slovenska 17,6% 51,1% 18,1% 8,5% 4,6%

republika

Zdroj: databaza Eurofound

Tabul’ka 5 ukazuje spokojnost’ pracovnikov home office-u s mnozstvom prace, ktorti

vykonali, v ¢leneni podl'a krajin V4 v obdobi 2020 (jin-jal). V Mad’arsku je 15,5% tych, ktori

° Eurofound (2020), Living, working and COVID-19 dataset, Dublin, http://eurofound.link/covid19data
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pracuju z domu uplne spokojnych s mnoZstvom svojej prace, 14,8% v Ceskej republike,

12,2% v Pol'sku a 12,9% na Slovensku.

Tab. 5: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi vyhlaseniami o praci z

domu pocas epidémie Covid-19? (Som spokojny s mnoZstvom prace, ktori vykonavam.)

Absolutne Suhlasim Neviem sa Nesuhlasim Absolutne
suhlasim rozhodnut’ nesuhlasim
Ceska republika 14,8% 46,0% 23,3% 11,0% 4,9%
Pol'sko 12,2% 33,5% 31,7% 12,6% 10,0%
Mad’arsko 15,5% 41,7% 19,1% 9,8% 13,9%
Slovenska 12,9% 41,8% 28,4% 10,5% 6,5%
republika

Zdroj: databaza Eurofound

Nadacia Eurofound® sa vo svojom navrhu prace pokryvajiiceho obdobie 2021-2024
mieni aj nad’alej zameriavat’ okrem iného aj na ovplyviiujuce efekty a dosledky pandémie
sposobenej ochorenim Covid-19 z hladiska pracovnych podmienok a kvality. Nadacia
Eurofound, ktoréd stavia na odbornych znalostiach, ktoré v priebehu rokov ziskala, hodnoti
doteraz vzniknuté tendencie a zameriava sa na identifikaciu a rieSenie problémov v

buducnosti.
Konkluzia

Epidémia koronavirusu ovplyvnila trh prace vo vSetkych krajinach sveta, v dosledku ¢oho
zamestnavatelia umoznili Svojim zamestnancom vykondvanie prace pomocou roznych
alternativnych rieSeni, aby splnili hygienické opatrenia ulozené vlddami a spomalili Sirenie
Covid-19. Podobne aj tato $tadia uvadza prevalenciu jednej atypickej formy prace so
zameranim na vyS$ehradské krajiny. Cast’ sekundarneho vyskumu, ktora tvori nasu vlastni
komparativnu §tadiu, bola vykonana s odkazom na databazy Eurostatu, Eurofoundu a OECD.
V suvislosti s vlastnou Stadiou bol analyzovany vyvoj indikatora merajiceho moznosti

pristupu domacnosti na internet v ramci krajin V4 v obdobi 2016 az 2020. Dalej sme

6 Pracovné podmienky a udrzatel'na praca | Eurofound (europa.eu)
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pozorovali zmeny v ukazovateli merajicom podiel zamestnancov pracujucich z domu ako
percento z celkovej zamestnanosti. Okrem toho bolo obdobie medzi rokmi 2020 (marec-april)
a 2021 (februar-marec), ¢o je ¢asovy interval pre vrchol pandémie Covid-19, analyzované pre
indikator rozSirovania home office-u pre krajiny V4. V suvislosti s touto analyzou bola
predstavena aj spokojnost’ pracovnikov na dial’ku s kvalitou a kvantitou ich prace.

Indikator merajuci pristup domacnosti na internet vykazuje vzostupny trend v
krajinach V4 v sledovanom obdobi. Najvacsie zlepsenie vykazuje Pol'sko s 10% narastom za
pat’ rokov. Pripojenie sa k internetu je podmienkou prace z domu, pretoze zamestnanec moze
vysledky svojej prace odovzdat’ svojmu zamestnavatel'ovi iba prostrednictvom prilezitosti,
ktoré mu poskytuje internet.

V pripade ukazovatel'a merajuceho podiel 0os6b pracujiucich v domacom prostredi ako
percento z celkovej zamestnanosti vykazuje Slovensko a Ceska republika relativne ustaleny
trend s viacsim alebo mens$im narastom. V pripade Madarska a Pol'ska indikator taktiez
ukazuje pokles a narast v priebehu rokov. Do roku 2020 vsak bola hodnota ukazovatel’a pre
Pol'sko najvyssim percentudlnym rozdelenim medzi krajinami V4, pricom 8,9% z celkovej
zamestnanosti pracovalo v home office.

V porovnani medzi rokmi 2020 (marec-april) a 2021 (februar-marec) sa ukazovatel
merajuci pracu doma v Mad’arsku relativne nemenil, ¢o malo za nasledok pokles iba o 0,10%.
V pripade Slovenska je mozné pozorovat’ d’alsi narast, zatial’ do v Ceskej republike je mozné
pozorovat’ pokles vo vyvoji ukazovatel'a. V Pol'sku sa vSak do roku 2021 (februar az marec)
percentualne rozdelenie osdb pracujucich v domacom prostredi zvysilo na 39,9%. Napriek
tomu, ze Pol'sko malo poc¢as skimaného obdobia najvyssi podiel zamestnancov pracujicich
na dial’ku spomedzi krajin V4, Gozdziewska-Nowicka a kol. (2020) vo svojom vyskume
zdoraznili, Ze stibor pravnych predpisov o praci na dialku v pol'skom pracovnom prave je
dost’ neuplny.

V Ceskej republike je 25,5% tych, ktori pracuji v home office, uplne spokojnych s
kvalitou svojej préace, zatial' ¢o v Mad’arsku je s mnozstvom svojej prace spokojnych 15,5%
Zamestnancov.

Celkovo vzaté, na zdklade sekundarneho vyskumu je mozné konstatovat’, Ze spomedzi
skamanych vysSehradskych krajin je Pol'sko lidrom v kazdom zo skimanych ukazovatel'ov.
Slovensko vykazuje mensi narast ukazovatelov, zatial ¢o Mad’arsko a Ceska republika

vykazuju najkolisavejsi trend.
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