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Abstract

Technological advancement will increase demand for highly qualified workers who have the
desired skills and can handle the stress situations, overcome crises and defy adverse situations.
A key aspect that is important for the reproduction of human capital is the impact of resilience
to the employee's labor performance associated with his education and increasing his individual
value on the labor market and stress management. The concept of resilience that consists in
building the ability to handle the stress situations in life is in the current world needed both in
work and in a person's private life. On his basis, an employee can develop their potential. If
such a balance does not occur, the employee does not have the ability to balancing, it cannot
and failures. The article aims to evaluate the skills and knowledges of workers as can work
under pressure and stress. We focus on employees and their ability to deal with certain stress

and unknown workplace situations that need to be addressed on the day-to-day basis.
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Uvod

Jednoznacéna definicia pojmu reziliencia neexistuje. ZjednoduSene povedané ide o schopnost’
zit §tastny a zmysluplny zivot v sulade s vlastnymi osobnymi hodnotami, osobnym
potencialom a tuzbami. V kontexte 'udského kapitalu a vzajomnej viazby medzi rezilienciou
a vzdelavanim sme nasli prepojenie pre dosahovanie cielov kazdého ¢loveka aj v pracovnom
zivote. Pre budovanie nasej reziliencie, ktoréd uzko suvisi s organiza¢nou etikou, je dosahovanie

cielov rovnako dolezité ako sposob, ktorym ich dosahujeme. Prave preto je tu na mieste vel'mi
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dolezita etika jednotlivca a zaroven etika organizacie. Spokojnost” v praci sa prejavi na
spokojnosti v sukromnom Zivote ¢loveka a ta sa zas prejavi na pracovnom vykone. Aby sme
boli schopni prijimat’ nové poznatky, vediet’ reagovat’ v roznych stresovych situaciach, jednat’
s klientom v tazkej atmosfére, vzdelavat’ a byt’ vzdelany, je nevyhnutné byt vyrovnany a tymto
spOsobom si usetrit’ energiu na rieSenie podstatnych problémov. Prostrednictvom sebaregulécie
dokazeme spravne interpretovat’ naro¢né situacie, ¢im sa vo¢i nim stavame odolnej$imi a teda
profesionalnejSimi. Hoci je praca na reziliencii celozivotny proces, uz prva zmena navykov
prinaSa okamzit¢ vysledky Vramci pracovného kolektivu, pristupu ku klientom
a v neposlednom rade v zakladnej bunke spolo¢nosti, teda v rodine. Nahromadené neuspechy
spdsobené nedostatkom sebaddvery Casto eSte zhorSuju jadro problému, ked’ze problémy so
sebaddverou su tizko spité so strachom z netispechu. Netspech sa prejavuje v pracovnej oblasti
neschopnost'ou sustredit’ sa, dosahovat’ vyssie ciele, vzdelavat sa a v neposlednom rade brani
dosiahnutiu postupu v kariérnom rebricku. Je dolezité, aby osoby zmenili svoj pristup a okolie

sa zane menit’ s nimi.

1 TEORETICKY PRISTUP KU REZILIENCII, STRESU A
VZDELAVANIU

Zakladatel reziliencie a otec pozitivnej psychologie Martin Seligman povazuje vyznam
realistického optimizmu za kIiCovy. Podl'a neho najvicsi zdroj realistického optimizmu
spociva v nasej schopnosti uvedomit’ si, za ¢o v§etko mézeme byt vd’a¢ni. V odbornej literature
viaceri autori poukazuji na ddlezitost’ raného psychického vyvinu pre utvaranie odolnosti —
reziliencie (Masten, 2014; Rutter, 1987; 1999; Solcova, 2009; Ungar, 2011), ale zaroven
upozoriuju aj na jej celozivotny procesudlny, vyvinovy charakter.

Tradi¢né pristupy k rozvoju odolnosti zahfiiaju workshopy a ulahCenie osobam, Casto
vyuzivajuce zazitkové vzdelavanie. Zatial’, ¢o tento $§tyl ma osobitné silné stranky, obmedzenia
tykajliice sa rozpo€tovych a casovych obmedzeni ¢asu maji za nasledok niZSie organizacné
nasadenie. Dalej sa odolnost’ sklad4 z réznych osobnych zruénosti, ktory moéze trvat’ dlhsi
Casovy ramec, a preto nie je vhodny na jednorazové vzdelavacie $tyly (Rossouw, J. a kol.,
2019). Reziliencia sa podl'a Richardsona (2002, s. 113), tyka individualnych rozdielov alebo
zivotnej sktisenosti, ktord poméha l'ud’om pozitivne zvladat’ nepriazen, umoziiuje im lepSie sa
vysporiadat’ so stresom a poskytuje ochranu pred rozvojom mentalnych portch.*

Vzdeldvanie mézeme rozdelit’ do dvoch vetiev a to online vzdeldvania, ktoré je v stiCasnej dobe

vel'mi aktualne z dovodu pandémie a prezencné vzdeldvanie.
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Online vzdeldvacie prostredie jasne vyzaduje prehodnotenie a reengineering vyucovacich a
vzdelavacich stratégii. Spolu s vedomostami o predmete, tento druh prace si vyzaduje
dodato¢ny rozsah, ktory zahiha technologické a pedagogické poznatky, ¢o nie je Casto gro
vacsiny akademickych pracovnikov. Pre efektivne postupy v tomto priestore je potrebny
Specializovany personal so vzdelavanim a odbornou pripravou v dizajne a rozvoji vzdelavacich
skusenosti a v integracii technoldgii pri uceni a vyucbe (Naidu S., 2021). Efektivne a Gcéelné
vzdeldvanie a vyucovanie ma spolo¢né s navrhom, vyvojom a organizaciou produktivnych
sktsenosti s produktivnymi Studentskymi vzdelavacimi skusenostami hlavne odolnost’ voci
krizovym situaciam, ad-hoc problémom a rieSeniu poziadaviek. Toto je komplexny proces,
ktory si vyzaduje taktiez spolocne s predmetom poznatkov, hlboké pochopenie Studujicich a
ucenia, ich motivacie a odolnosti. Aby sa mohol proces reziliencie realizovat, potrebné st
vlastné zdroje — protektivne faktory, vd’aka ktorym je lovek schopny celit’ ndroénym zivotnym
situdciam.

Prezencné vzdelavanie je skor denna forma — vyucba moze prebiehat’ ktorykol'vek vSedny den,
dopoludnia 1 popoludni, Student ma povinnost’ navstevovat’ povinné seminare, clovek, ktory
studuje VS v dennej forme ma $tatiit Studenta ( a z toho vyplyvajice vyhody). Je prijatenejsie
Z dovodu interaktivity s ostatnymi Studentmi (kolegami) a kooperacie s vyucujucim (lektorom).
Tu sa preukazuje schopnost’ komunikovat’, pracovat’ na projektoch, vytvarat' viazby, priatel'stva
a dochadza k lepSiemu rozloZeniu stresu z dovodu podrobne zadelenych tloh.

Stres je charakterizovany ako subor poZiadaviek kvantitativneho alebo kvalitativneho
charakteru, na ktoré ¢lovek nie je schopny reagovat’ pozitivne, tzn. vyrovnat’ sa s nim (Kebza
V., 1997). V suvislosti s posobenim stresu sa stresova situacia charakterizuje ako stav, kde je
miera intenzity stresovej situacie vys$Sia ako moznost’, resp. schopnost’ ¢loveka danu situdciu
zvladnut' (Kiivohlavy J., 2001). Skolenia o strese nikam nevedu. Délezitejsie st cielené a
dlhodobé opatrenia vo firme, ktoré dokazu riesit’ pri¢inu. Jedno z nich je tlacit’ na flexibilitu a
vacsiu autondmiu zamestnancov. Tu dochadza k priestoru, aby bola podporena reziliencia
jednotlivca vzhl'adom na faktory, ktoré na neho pdsobia negativne. Produktivita I'udi neustale
stiipa a preto sa d4 povedat’, Ze doba je rychlejSia. Za naSou produktivitou stoji historicky najma
technologia, lepSie vzdelanie, efektivnejSie procesy a mnohé iné dovody, vd’aka ktorym

pracujeme rychlejsie a efektivnejSie ako nasi predkovia.
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1.1  REZILIENCIA A SCHOPNOST CLOVEKA ZVLADAT ZATAZ V PRACI

Odolnost” je schopnost’ osoby reagovat’ na tlak a poziadavky kazdodenného zivota. Definicie
slovnika zahfiiaji koncepty, ako je pruznost, trvanlivost’, sila, rychlost obnovy a vztlaku.
Stru¢ne povedané, odolnost’ voci nasej schopnosti ,,odrazit’ sa“. Pri praci sa flexibilnejsi 'udia
vedia lepsie vysporiadat’ s poziadavkami zamierenymi na nich, najmi tam, kde by tieto
poziadavky mohli vyzadovat, aby sa zaoberali neustale sa meniacimi prioritami a bola na nich
vyvijana tazké pracovna zat'az. Odolni I'udia robia viacero veci, ktoré im pomahaja udrzat’ tato
citlivost’ v rovine ato je relativne nepochopené zo strany tych, ktori sa snazia zvysit' svoju
schopnost’ reziliencie a byt schopny pracovat’ pod tlakom tak, aby aj oni dokézali vzdorovat’

vsetkym okolnostiam a lepSie spracovavat’ svoje emocie a teda zit’ lepSie.

Moznosti, ako budovat’ rezilienciu v prdci je niekolko:

1. Vazit si socialnu podporu a interakciu s kolegami. Kvalitné vztahy s rodinou a priatelmi
a ostatnymi lud'mi. Byt aktivny a napomocny v Sirsej komunite ludi.

2. Brat problemy ako vyzvu, ako vzdelavaci proces. Brat vyzvu ako prileZitost a budovat
uspech. Nenechat sa odradit neuspechom, vzdelavat sa efektne a byt pritomny.

3. Vyhybat sa zbytocnym nezhodam a krizam. Stres a zmena su sucastou zivota, nevyhneme sa
im. Ako reagujeme na okolnosti ma priamy dopad na to, ¢o sa k nam spdtne dostdiva a ako to
chapeme.

3. Vyhybat sa zbytocnym nezhoddam a krizam. Stres a zmena su sucastou zivota, nevyhneme sa
im. Ako reagujeme na okolnosti ma priamy dopad na to, ¢o sa k nam spdtne dostdiva a ako to
chapeme.

4. Oslavit' svoj uspech je potrebné. Na konci kazdého dna prehodnotit svoje postoje
a pogratulovat’ si za zvladnuté situacie.

5. Vytvarat' si redlne ciele, dolezity je maly krok.

6. Prijat pozitivnu akciu.

1. Vychutnat' si pozitivny pohlad na seba. Rozvoj dovery vo viastné schopnosti dokaze pomoct
pri rieSeni probléemov a dovera v inStinkty pomaha budovat odolnost.

8. Udrzujte realisticku perspektivu. Akceptujte ndrocné alebo bolestivé udalosti v Sirsom

kontexte celoZivotného osobného rozvoja.
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9. Praktizovat optimizmus. Nic nie je iba zIé alebo iba dobré. Zmyslajte tak, aby ste si vytvarali
pre seba benefit v ramci prdce, ale aj mimo nej.

10. Klucom je identifikovat cesty, ktoré v prdci povazujete za prioritu a su v sulade s Vasimi
osobnymi prioritami.

Informécie a vedomosti o vSetkom rastti kazdym diiom, teda aj naSe vedomosti sa musia
zvySovat’, aby sme udrzali krok Vv sucasnej dobe, ktora je z jednej strany ovplyviiovana
technickym pokrokom a zo strany druhej na fiu dolieha pandémia dnesnej doby. Brian Tracy
(2016) rozoznava tri rozne druhy vzdelavania, ktoré mozete ziskat, ¢i uz timyselne alebo
nahodnym spdsobom.

1. udrZiavacie ucenie nds udrii aktudlnym vo svojom odbore, v tempe a zabrani nam
zaostavat. Toto ucenie je absolutne nevyhnutné, aby sme sa udrzali v kondicii;

2. rastové ucenie nam doda nove vedomosti a zrucnosti, ktoré nam umoznia robit nove veci.
Informacie moézZeme ndjst’ rychlym vyhladdavanim on-line, citanim blogov a knih;

3. ucenie Sokom je ucenie, ktoré odporuje alebo zvrati kus vedomosti alebo porozumenia, ktoré
uz mame.

Moze byt vel'mi cenné. Primarnym zdrojom inovacii v podniku st neo¢akavané uspechy, ¢i
neocakavané vypadky. Stane sa nieco, €o je Uplne v rozpore s ocakdvanim, ¢o sa malo stat’.
Bohuzial’, va¢sina l'udi s tvory robiace veci zo zvyku, boja sa zmien. Ak sa stane nieco
necakané, ignoruju to, lebo je to pohodlnejSie. Podl'a Tracyho (2016) najuspesnejsi I'udia
vyuZivaju vSetky mozné prileZitosti na nové poznatky, ktoré im mdézu pomoct’ byt efektivnejsi
pri ziskavani vysledkov, za ktoré nest zodpovednost’. Znalosti st primarnym zdrojom hodnoty

v dneSnom svete a vzdelavanie je kI'aCom k prelomeniu akychkol'vek prekazok na tispech.

1.2 PRIENIK REZILIENCIE A SCHOPNOSTI CLOVEKA ZVLADAT STRESOVE
SITUACIE

Stale viac sa potvrdzuje, Ze stres v praci ma neziaduce nasledky na zdravie zamestnancov a ich
organizacie. Konsenzus okolo definovania stresu sposobovaného pracou v zmysle ,,interakcii‘
medzi zamestnancom (vystavenym nebezpeciu) a ich pracovnym prostredim rastie. V ramci
tohto modelu moZeme povedat, ze zamestnanec je vystaveny stresu, ked’ poziadavky
z pracovného prostredia presahujii schopnost’ zamestnanca vysporiadat’ sa s nimi (alebo ich
regulovat’). Ked’ sa stres definuje tymto sposobom, pozornost’ sa zameria na pri¢iny suvisiace
s pracou a pozadované regulacné opatrenia. Problematika stresu stvisiaceho s pracou sa vo
vSeobecnosti tyka hlavne rozvrhu a riadenia organizicie prace. Model definicie stresu

stivisiaceho s pracovnym prostredim, kedy sa pocituje zat'az, ked’ naroky pracovnych faktorov

258



presahuju schopnost’ vysporiadat’ sa so situdciou (alebo ju regulovat). V sucasnej odborne;j
literatire sa naSiel primerany konsenzus o psychologickych rizikach prace, ktora sa pocituje
ako stresujuca, resp. nesie so sebou iny potencial poskodenia. Problematika stresu suvisiaceho

s pracou sa vo vSeobecnosti tyka hlavne rozvrhu a riadenia organizacie prace.

Tab. 1: Meniaci sa svet prace

e prdca doma a zvysené pouZivanie informacnych a komunikacnych technoldgii (ICT)

e zmenSovanie velkosti, mimozdroje, subdoddvatelstvo, globalizdcia a stym spojené zmeny v
type zamestnania

e ndroky na flexibilitu robotnikov, ¢o do poctu, tak aj do Cinnosti a kvalifikdcii
e zvysSeny podiel populdcie, ktord pracuje v sektore sluZieb
e qutoregulacnd a timovd prdca

Zdroj: Autorské spracovanie

Celkom jasne sa ukazuje potreba odhadovat’ a monitorovat’ mnohé aspekty organizécie
a riadenia prace — vel'mi ¢asto sthrnne nazyvané ako ,,meniaci sa svet prace* (vid. tabul’ka 1).
Tieto nové Sablony prace mdzu so sebou priniest’ d’alSie, nepredvidané rizika pre robotnikov aj
organizacie.
Obrovskym socidlnym a ekonomickym problémom a globalnym demografickym procesom
Vv ostatnych rokoch je starnutie populécie a jej zamestnavanie hlavne vo vyspelych krajinach
sveta (Kate, 2013; Carbonaro et al., 2016; Hughes, et al., 2016; Krajiidkova & Vojtovi¢, 2017).
Tieto vel'mi r6znorodé demografické posuny v Struktire a pocte obyvatel'stva vyvolavaju radu
zlozitych ekonomickych, socidlnych a psychologickych problémov, ktoré st zaroven

predmetom zaujmu predstavitel'ov odbornej a vedeckej komunity.

2 CIEL A METODOLOGIA

PredloZeny prispevok ma teoreticky charakter. Hlavnym cielom prispevku je zistit’ vplyv
reziliencie na schopnost’ ¢loveka spracovavat negativne a zatazové situacie v kontexte
vzdelavania l'udského kapitalu. Pre realizaciu uvedeného ciela boli vymedzené nasledovné
ulohy: identifikovat’ rezilienciu a prislusné faktory, schopnost’ zamestnanca reagovat

v tazkych situdciach a byt adaptabilny v procese vzdeldvania akéhokol'vek smeru.
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Praktické metody: teoretické vSeobecné metdody vedeckého poznania: analyza, syntéza
dostupnych bibliografickych odkazov, dotaznik a vedeckd abstrakcia pri generalizacii
vysledkov. Prispevok mé prinos pre vSetky pracovné skupiny, ktori si dennodenne vystaveni
praci s 'ud’'mi, pracuju pod vysokym tlakom, v strese a musia zvladnut’ napor tuloh a dokazat’

spracovat’ vel'ké mnozstvo informacii.

3 RIESENIE PROBLEMU / VYSLEDKY / DISKUSIA

Pre zistenie toho, aké schopnosti a zru¢nosti sa u pracovnikov vyzaduju v zamestnaniach, ktoré
pracuju s l'udskymi zdrojmi a ich potreby vyuzitia reziliencie, sme uskutoc¢nili empiricky
prieskum v modernom podniku zameranom najmé na pracu s 'ud'mi v oblasti $tatnej spravy.
Predmetom nasho prieskumu boli zru¢nosti a schopnosti pracovnikov, ktoré vyzaduje sti¢asna
doba. Pre tieto tcely sme oslovili dve skupiny pracovnikov — manazérov a administrativnych
pracovnikov s otazkou, aké schopnosti im pomahaju pri praci s 'ud'mi a ako dokazu pracovat’
pod tlakom, v strese a zachovat rezilienciu. Pre odpovede sme pouzili 5-stupniova skalu.
Vyskumna vzorka sa skladala z 50 respondentov v kazdej kategorii. Odpovede respondentov
sme vypocitali ako vyvéazené priemerné aritmetické hodnoty: 1+ 0,5; O; -0,5; -1, ktoré sa
pridavali odpovediam respondentov Vo vyzname jednotlivych zrucnosti a schopnosti
Vv podmienkach l'udského kapitalu. Zaroven sme urcili aj hierarchiu vyznamnosti jednotlivych
schopnosti, kde vedia respondenti aplikovat’ svoju rezilienciu na zaklade svojich odpovedi
(Tab. 2).
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Tab. 2: Vyznam schopnosti a zru¢nosti manazérov a administrativnych pracovnikov

v kontexte Pudského kapitalu v kontexte reziliencie

o Administrativni
Schopnosti a zrucnosti Manazert pracovnici
Priemer Rang Priemer Rang

Emocionalne a socialne zrucnosti 3.9 1 1,7 1
Komunikacia 3,1 2 -0,3 4

Pracovat pod tlakom 2,6 3 -3,6 10
Sebaocenenie 2,4 4 -2,2 8
Krizové situdcie 2,4 5 -0,7 5
Schopnost kooperacie 2,4 6 0,4 2
Schopnost vzdelavat sa v procese 2,1 7 -2,9 9
Sebarealizdacia 1,8 8 -1,7 6
Kritické myslenie 1,6 9 -1,9 7
Sebaprijatie 0,6 10 0,1 3

Zdroj: Autorské spracovanie

Ako svedcia tieto tidaje, hierarchie hodnotenia vyznamnosti uvedenych schopnosti a zru¢nosti
manazérmi a administrativnymi pracovnikmi su vel'mi odli$né, s vynimkou takej I'udskej
vlastnosti ako emocionalne a socialne zru¢nosti. Manazéri, aj administrativni pracovnici pre
ucely reziliencie povazuju za najdolezitejsi aspekt emociondlne zrucnosti a to z doévodu, ze
dennodenne su v kontakte s 'ud'mi z r6znych vrstiev s roznymi problémami. Celkove medzi
hierarchiou hodnotenia tychto vlastnosti manazérmi a vykonnymi pracovnikmi absentuje aj
slaba pozitivna korelacné zavislost. Vypocitany Spirmenov koeficient korelacie je na Grovni
0,06 pri p = 0,04, ¢o sved¢i 0 absencii korelaénej zavislosti medzi hierarchiami hodnoteni

manazérov a vykonnych pracovnikov.

Zaver

Ciel'om ¢lanku bolo poukazat’ aky je vplyv reziliencie na pracovny vykon zamestnanca a jeho
schopnost’” u€it’ sa nové poznatky a ziskavat' informacie v Case silnych tlakov zo strany
spolocnosti a zo strany nami vybranych faktorov. Spokojnost’ zamestnavatel’a i zamestnanca s
vedomostami a zru¢nostami zamestnanca so zretelom na jeho odvedenti pracu modze
motivovat’ zamestnanca, aby sa preitho stalo vzdelavanie sa celozivotnou prioritou bez toho,
aby musel byt vystaveny tlaku a tak, aby bol schopny spracovavat’ situacie bez dopadu na
vlastné zdravie. Hlavnou motivaciou k d’alSiemu vzdelavaniu v kontexte reziliencie nie je len

nadobudanie novych poznatkov, vedomosti, skusenosti, finanéné ohodnotenie, ale aj socialne
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a psychologické aspekty a ich podpora na pracovisku a v sukromnom zivote. Investovat’ by sa
vSak nemalo len do vzdelavania dospelych, ale aj do psychohygieny a podpory osobnosti
anemalo by sa zameriavat’ len na ekonomické dovody, ale malo by to byt brané aj pre podporu
kultary, identity, obohacovanie a posiliilovanie jednotlivcov, rodin a komunit. K tomu
dopomaha vyrovnanost’ jedinca, jeho adaptabilita, schopnost v spravny c¢as reagovat na
spravnom mieste v spravnej interakcii s necakanymi situaciami. V prispevku sme poukazali na
uzke prepojenie schopnosti jedinca prostrednictvom reziliencie sa adaptovat v procese
vzdelavania a vediet’ reagovat’ na stres tak, aby nebol ohrozeny jeho buduci kariérny rast,
rodinny zivot a spokojnost’ so sebou samym. Prinos témy spociva V sucasnosti pod tlakom
mnohych povinnosti a kladenia poziadaviek z kazdej strany spravne a v¢as zareagovat’ a ostat’
k tomu kl'udny, vyrovnany s nadhladom na vec bez toho, aby musel ist’ ¢lovek do konfliktu

alebo do straty.
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