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Abstract

In this paper, we focus on socially responsible behavior of organizations in the public sector.
This is an agenda that is current for both public and private companies and organizations,
which, despite its voluntary nature, is important. Enterprises and organizations become
important partners of the community, they are involved in environmental and social issues of
community, within the internal environment of the organization they are interested in issues

of working conditions and care for employees.

The systematic approach to the issue of socially responsible behavior presupposes first to
create a strategy for the organization (goals and tools of socially responsible behavior of the
organization), including its personnel, material provision and procedural page of the
preparatory and implementation phase. We will provide a methodology for preparing and
evaluating the strategy of socially responsible behavior of the organization. It is followed by
the preparation of an action plan (including its timetable, staffing and financial support), its

implementation, evaluation and innovation / change phases.
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Uvod

V prispevku vysvetlime osobitosti verejného sektora v kontexte aktivit spolocensky

zodpovedného spravania, vysvetlime podstatu spolo¢ensky zodpovedného spravania, pripadne

suvisiace pojmy. Spolocensky zodpovedné aktivity organizécii voci okoliu povazujeme za
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socialnu inovéciu, za novy hodnotovy pristup v spravani sa organizacie vo vztahu k okoliu,
za novu dimenziu fungovania organizdcii. Obzvlast vo verejnom sektore, kedze v
sukromnom sektore sa udomacnili skor, hoci nie plosne, ale v obmedzenej miere. Pri¢inu tejto
miery uplatnenia v praxi vidime v tom nedostatku informacii, poznania, zru¢nosti alebo
metodickej podpory pre realizaciu tejto agendy. Preto, chceme predstavit’ prakticku prirucku
pre organizacie, ako pripravit’ stratégiu pre spolocensky zodpovedné spravanie a ako ju
nasledne uplatiovat’ v praxi.

Spolocensky zodpovedné spravanie organizacii vo verejnom aj sikromnom sektore je
dobrovolna zalezitost a je velmi flexibilnd a r6znorodd z hl'adiska obsahu a foriem. To
znamena, Ze ho nepredpisuje Ziadna legislativa. Odporii¢ania medzindrodného charakteru od
OECD ¢i EU (vo forme vyhlaseni, oznameni) alebo ISO normy st uréitymi ramcami, ktoré
tuto Cinnost’ usmeriiuji. Maju vSak charakter odporucani, navodov, metodik ¢i vzorov.
Nasledne na ne nadvézuje uz len Gprava na Grovni organizacie ¢i podniku (od stratégie cez
akéné plany). Existuju inStitacie, ktoré sa venuju spolocensky zodpovednému spravaniu
organizacii, poskytuju vzdelavanie, metodickl podporu. Na Slovensku pdsobili alebo pdsobia
vuvedenej oblasti organizicie ako PANET, Nadacia Pontis, Urad pre normalizaciu,
metrologiu a skiiSobnictvo SR apod. Napriek dobrovolnému a zna¢ne flexibilnému
charakteru su vSak dopady a dosledky tohto spolocensky zodpovedného konania pre

organizaciu a jej okolie zrejmé.

1 Spolocenska zodpovednost’ organizacii verejného sektora

Spolocenska zodpovednost’ (z anglického Social Responsibility) je pojmom spajanym
najCastejSie s podnikmi a hovori o takom spravani, ktoré je priatel'ské k spolocnosti a k
zivotnému prostrediu. Definicii a interpretdcii pojmu spolocenskej zodpovednosti je vela.
Moderna historia spolocenskej zodpovednosti sa zacala pisat’ v 50-tych rokoch minulého
storocia. Na prelome 60-tych a 70-tych rokov boli definicie obohatené o aspekt zaujmovych
skupin, neskor v 70-tych rokoch sa mnohé dotykali vymedzenia oblasti zodpovedného
spravania. 80-te roky boli typické prezentovanim réznych alternativnych koncepcii.

Definicie sa opieraji o vSeobecné etické principy, ktorymi st nestrannost’,
angazovanost,, aktivna spolupraca so zainteresovanymi subjektmi a transparentnost’. Jednou
zo spolo¢nych charakteristik je univerzalnost’ — platia nielen pre podnikatel'ské subjekty, ale
st aplikovatelné v rdznych organizaciach (vratane organizacii verejnej spravy). Jednotna
definicia spolocenskej zodpovednosti vSak neexistuje. Suvisi to so Sirokym spektrom
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organizacii, ktorych sa spolocenska zodpovednost’ dotyka, roznych kultar, filozofii a hodnét,
ktoré tieto organizéacie vyznavaju, ako aj oblasti a miesta posobenia organizacii, ¢i Sirokého
zéaberu ¢innosti, ktoré sa v rdmci spolocensky zodpovedného sprévania realizuju.

Spolocensky zodpovedné podnikanie/spolocensky zodpovedné spravanie = corporate
social responsibility (CSR) — dobrovolny zavdzok organizicie zohladiiovat’ vo svojom
rozhodovani a kazdodennych c¢innostiach potreby svojich zdkaznikov, dodavatelov,
odberatel'ov, zamestnancov, ob¢anov. Koncept CSR predstavuje zmenu celkove;j ,,orientacie*
organizacii — a to z kratkodobych a do vnutra organizacie orientovanych cielov na ciele
dlhodobé, zohladnujiice nielen prospech samotnej organizacie, ale aj jej okolia (partnerov,
klientov, zdkaznikov, stakeholderov). Zasahuje najmd do etickych otazok fungovania
organizacie, pracovného a zivotného prostredia. (Pfiru¢ka CSR pro vefejnou spravu aneb jak
se chovat spolecensky odpovédné, 2016; Cesta organizacie k spolocenskej zodpovednosti.
Model ZET. Metodické prirucka; Bussard, Marcek, 2005)

Vychadzajac zo zadkladnych charakteristik spolocCenskej zodpovednosti, tak ako ich
rozni autori v historickom kontexte definovali, k zakladnym aspektom, ktorymi sa
spolocenskd zodpovednost’ vyznacuje, patria: tri zdkladné oblasti spoloCenskej zodpovednosti
— tzv. tripple bottom line (ekonomicka, socidlna a environmentalna oblast’), zainteresované
subjekty (tzv. stakeholderi) a dobrovol'nost’ spolo¢ensky zodpovedného spravania.

Pokorna (2012) na zdklade analyzy 75 odbornych stati spoloc¢ensky zodpovedné
spravanie charakterizuje ako strategicku €innost’, ktord integruje aktivity hlavnej ¢innosti s
dobrovolnymi ¢innost'ami nad jej rdmec. Tymto spdsobom si organizacia zabezpecuje trvaly
obchodny tuspech a tym vytvara komfortné podmienky pre uspokojovanie potrieb
zucCastnenych stran. Nad rdmec zadkonnych povinnosti realizuje vyzvy spolocnosti, zapdja sa
do verejného Zivota a stcasne citlivo reaguje dobrovol'nymi aktivitami na problémy miestnej
komunity aj celej spolo¢nosti.

Pribuznymi tejto problematike su: spoloCensky citlivost/vnimavost’ organizacie
(corporate social responsiveness, CSR2), firemna filantropia, firemné obcianstvo,
spolocensky zodpovedné investovanie, spoloensky zodpovedné verejné obstaravanie -
zelené, socialne (Urad pre verejné obstarivanie SR), spoloéensky zodpovedné reportovanie
(Balkevicius, 2018; Kunz, Hronova, 2016; Kunz, Hronova, 2017), spolocensky zodpovedné

rozpoctovanie.
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1.1  Specifika organizacii verejného sektora v kontexte spolo¢enskej zodpovednosti
Koncepcia spolocenskej zodpovednosti sa zafala najskor spominat’ v suvislosti s ¢innost’ou
podnikov. Nie je vSak nezndma ani pre verejnu spravu. Verejného sektora sa dotyka v dvoch
dimenziach. Na jednej strane sa od verejného sektora, osobitne od Statu, ocakdva, Ze bude
vytvarat’ legislativne prostredie, pripadne participovat’ aj v ramci inStitucionalnej Struktary
subjektov angazujucich sa aktivne v oblasti spoloCenskej zodpovednosti, a zaroven
spolocensky zodpovedné sprévanie aj pripadne financne podporovat’ (formou grantov,
oceflovania, dafiovych Ulav a pod.). Na druhej strane verejného sektora sa spolocensky
zodpovedné spravanie dotyka aj ako kazdej inej organizacie, v ktorej posobia zamestnanci,
ktord ma sidlo v ur¢itom uzemi, ktora poskytuje sluzby fyzickym a pravnickym osobam
(zékaznikom), ktora vstupuje do obchodnych vzt'ahov so svojimi dod4vatel'mi a odberatel'mi.

Organizacie verejného sektora maju oproti sikromnym subjektom osobitné, Specifické
postavenie a poslanie, wlohy, ktoré napliaju. Konkrétne sa vyznaGuji tym, Ze spravuju
verejné zdroje, priCom manazment verejnych zdrojov sa riadi osobitnymi legislativnymi
upravami, organizaénymi schémami, narokmi na transparentnost’ a participaciu verejnosti ma
rozhodovacich aj kontrolnych procesoch. Zaroven poskytuju verejné sluzby (v pripade
ktorych st Castokrat ,,monopolni“ poskytovatelia), konaji vo verejnom zaujme, konaju v
zdujme rdéznych skupin obyvatel'stva a subjektov. Predmetom sluzieb poskytovanych
verejnymi inStiticiami su: sluzba ob&anom, verejné blaho, zivotné prostredie.

Bussard, Marcek, Markus a Bun¢ék (2005) Specifikuju konkrétnejSie, Ze spoloCensky
zodpovedné spravanie sa v pripade verejného sektora vyznacuje predovSetkym etickym
spravanim, spocCivajicim v nestrannosti, angaZovanosti, aktivnej spoluprdci so
zainteresovanymi subjektmi a v transparentnosti konania. Wright a Nemec (2003)
identifikovali tri zakladné oblasti, v ktorych sa organizacie sukromného a verejného sektora
diametralne odliSuja. Sa to najma:

1. Verejné institucie pdsobia na zaklade politicky stanovenych potrieb, zatial' o sikromny
sektor je ovplyviiovany potrebami, ktoré determinoval trh.

2. 'V sukromnom sektore je hlavnym ukazovatel'om vykonnosti zisk, ktory zaroven posobi na
existenciu ziskového motivu. Tato veli¢ina je v§ak nepouzitel'na vo verejnych institaciach.
Tie preto nardzajii na problém jasného systému merania vykonnosti, ktory by urcoval
efektivnost ich ¢innosti.

3. Tretim dolezitym faktorom je odliSné pravne prostredie oboch sektorov. Dalo by sa
zhrnut', Ze v sukromnom sektore stanovuju zdkony manazérom len to, ¢o robit’ nesmu.
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Veduci pracovnici vo verejnom sektore su striktne limitovani zdkonmi, ktoré urcuju,

v akych rdmcoch sa rozhodovanie manazérov moze pohybovat’.

2 Koncepcia pre prax spolocensky zodpovedného spravania sa

organizacii (nielen vo verejnom sektore)
V tejto kapitole hovorime o dvoch fazach — pripravnej a realiza¢nej. Vysledkom pripravne;
fazy (podkapitola 2.1) by malo byt: poznanie reality v organizacii v uvedenych Styroch
oblastiach A. — D. (v kontexte spolocensky zodpovedné¢ho konania) a mozného potencidlu
d’alSieho ,zlepSovania“ v uvedenych oblastiach. Vhodnym néstrojom samodiagnostiky
organizacie v uvedenych sférach je napriklad 1. SWOT analyza, alebo 2. nine box tool

(venujeme mu kapitolu 3). Nasleduje druha, realiza¢na faza, ktorej venujeme podkapitolu 2.2.

2.1 Vychodisk4 implementacie problematiky v organizacii

A. Stratégia/Stratégie organizacie/hodnoty/vizia — stratégia spoloCenskej zodpovednosti
v organizacii ako samostatny dokument, resp. je zakomponovand v dal§ich organizatnych
dokumentoch a stratégidch (mdze byt zahrnutd v rdmci stratégii a politik ako: zamestnanecka
politika, vztahy s verejnostou, spoluprdca a partnerstvd s tretimi stranami, charita,
dobrocinnost’ realizovand organizaciou alebo v partnerstve s d’alSimi subjektmi);

B. Financie — aké zdroje ma organizacia k dispozicii na realiziciu spoloCenskej
zodpovednosti (materialne, finan¢né);

C. Ludské zdroje/organiza¢né ttvary a kompetencie — predpokladdme kompetencie osob
realizujucich agendu spolocenskej zodpovednosti v r6znych organizacnych tutvaroch, napr.
I'udské zdroje, PR, manaZérstvo kvality, oddelenia stratégie a rozvoja organizacii a d’alSie. Pre
ucely systémového pristupu k spolocenskej zodpovednosti by sme navrhli vytvorit' zo
zastupcov roznych tychto utvarov team spolocenskej zodpovednosti / pracovnu skupinu.

D. Oblasti podpory a v ramci nich konkrétne nastroje/aktivity — mozno rozliSovat
nastroje tzv. univerzalne/systémové (ktoré su zo zdkona povinné pre verejny sektor, alebo
bezprostredne suvisia s prevadzkou tradov - zelené a socidlne verejné obstaravanie, separacia
odpadu, v blizkej buducnosti urcite aj zero waste a energeticky Gspornd prevadzka uradu a
pod.) a ,,dobrovolné/volitelné* nastroje, kedze jeden subjekt nie je schopny robit’ vsetky
aktivity spoloCenskej zodpovednosti, ale moze mat’ vytvoreny nejaky systém, ako si moze

nastroje/aktivity/Cinnosti a oblasti podpory v ramci spolocenskej zodpovednosti volit’, napr:
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podla svojej stratégie spolocenskej zodpovednosti alebo podla inych parcidlnych stratégii —
vo vzt'ahu ku komunite, ku zamestnancom alebo vybera spektrum aktivit podla blizkosti k
hlavnej Cinnosti tradu. Vyber moze byt aj vysledkom brainstormingu, fokusovych skupin

realizovanych v ramci organizécie.

2.2 Proces implementacie problematiky v organizacii

1. plan/akény plan/road map spolocenskej zodpovednosti v organizacii - nadvizuje na
stratégiu/stratégie (ak je problematika prierezovo zakomponovanid do viacerych réznych
strategickych dokumentov organizécie);

2. realizacia/implementiacia planu spoloCenskej zodpovednosti v praxi vyzaduje
zodpovedanie na otdzky: kto ma kompetencie a zodpovednost’ (aké utvary/ktori I'udia v
ramci nich), z akych zdrojov a pomocou akych nastrojov md moznost’ uvedené parcidlne
aktivity/opatrenia spolo¢enskej zodpovednosti realizovat’;

3. hodnotenie procesu realizacie spolo¢enskej zodpovednosti a inovacia/vylepsenie alebo
uplna zmena plénu (niekedy aj zmeny v stratégii) realizacie spolocenskej zodpovednosti —
mali by byt v kompetencii manazéra kvality, alebo timu/pracovnej skupiny pre spolocenskil
zodpovednost’, ktorych organizacia poverila kompetenciami v oblastiach spolocenskej
zodpovednosti.

Nami odporac¢ané nastroje/modely pre implementiciu agendy spoloCensky
zodpovedného spravania do praxe verejnych intitucii su napr.: 1. model ZET Uradu pre
normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR (ide o ndstroj systematického pristupu k
implementécii  spolocenskej zodpovednosti v organizaciach, a zaroven je metodikou
hodnotenia jej irovne v uvedenej sfére) alebo 2. model CAF - Eur6psky model zlepSovania
organizacii verejnej spravy prostrednictvom samohodnotenia (konkrétne jeho parcialna
¢ast’ venovana spolo¢ensky zodpovednému spravaniu ako sucasti manaZzmentu kvality
v organizaciach verejného sektora). V zozname literatiry st uvedené¢ odkazy na tieto

metodiky.
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3 Nine Box Tool — nastroj diagnostiky a pripravy vnutorného prostredia
organizacie pre zavedenie spoloCensky zodpovedného spravania —
prakticky modelovy priklad

Kazdl organiziciu vnimame pre potreby pripravy a realizécie stratégie ako komplex zloZeny

z troch zloZiek: 1. misia/mandat, 2. organizacna Struktara a 3. 'udské zdroje. V organizacii

d’alej rozliSujeme tri organizacné subsystémy: 1. technicky, 2. politicky systém a 3. systém

organizac¢nej kultiry. Spolu tieto zlozky a Grovne organizacného systému tvoria maticu (pozri

Tabulku 1 nizsie).

S touto Struktirou organizécie pracuje aj nastroj Nine box tool — inStrument
samodiagnostiky organizacie. Je vhodny hlavne vo vicSich organizdciach so zlozitejSou
organiza¢nou Struktirou. Poskytuje organizicidm prileZitost' zorientovat sa v procesoch
fungovania organizacie a zaujat’ systematicky pristup k problematike a jej implementacii v
organizacii, reflektujuc proces fungovania organizéacie, organizacné politiky, Struktury i
programy.

Zakladné poznatky o fungovani organizacie v rdmci matice ,,nine boxu predstavuju
poznanie (v horizontélnej rovine) o:

A. organizacnych/inStituciondlnych politikach, teda o alokéacii moci, zdrojov a

pouzivani vyhod, ktoré¢ z toho vyplyvaju;

B. technickej stranke fungovania organizacie, t. j. ako su organizované / riadené

Pudské, materidlne a finanéné zdroje v zaujme dosiahnutia poZadovaného ciel’a;

C. kultire organizacie/organiza¢nej kulture, t. j. o vztahoch, sietovani, hodnotach,

Standardoch, postojoch a mysleni I'udi v organizacii.

Na fungovanie organizacie maji vplyv tieto tri klicové elementy (vo vertikalnej
rovine) matice ,,nine boxu*:

1. misia/mandat — predstavuje ciele a stratégie, vratane vSetkych procesov manazovania

v zaujme dosiahnutia cielov: Blok 1 Politiky a aktivity; Blok 2 Politicky vplyv; Blok 3

Organizacna kultlra;

2. organizacna Struktira — rozumieme fou rozdelenie kompetencii, zodpovednosti a

autority v organizicii, sposoby prace a spdsoby organizovania (zdruzovania) a koordinacie

I'udi v zauyjme dosiahnutia cielov, tok informéacii, komunikaciu a vzdelavanie vo vnutri

organizacie a vztahy organizacie s externymi subjektmi: Blok 4 Ulohy a zodpovednosti; Blok

5 Prijimanie rozhodnuti; Blok 6 Kooperacia a vzdelavanie;
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3.

Pudské zdroje — predmetom zidujmu je konkrétne problematika prijimania

zamestnancov, vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, hodnotenia vykonnosti zamestnancov,

finanéného ohodnotenia a nefinanéného ocenenia, motivaénych systémov a formovania

postojov zamestnancov: Blok 7 Odbornost — kvalita akvantita; Blok 8 Priestor pre

manévrovanie; Blok 9 Postoje.

Tab. 1 Nine Box Tool — nastroj diagnostiky a pripravy vnutorného

organizicie pre zavedenie spolofensky zodpovedného spravania

prostredia

- priprava stratégie ¢i politiky
spolo¢enskej zodpovednosti,

- integrovanie tejto stratégie do
inych, uz existujucich
organizaCnych stratégii

urovern

ické hPadisko /

Technicka

- identifikoyanie
kompetencii a
zod{yovedno,sn za agendu
Spo.

—%nﬁaétruktura é)re vykon
spoloc¢ensky zodpoveédného
spravania - pracovné
pozcie, materidlne
zabezpecenie, financné
zdroje

ocenskej zodpovednosti,

Misia/Mandat Organizacna Struktiara Ludské zdroje
Box 1 Box 4 . Box 7
K o
Politiky a aktivity/konanie m‘(’i';ﬁ’feﬁ'ﬁf,‘:ﬁa Odbornost’/kvantita a

kvalita

- pravidla prijimania
pracovnikov na uvedenych
poziciach (s
kompetenciami v oblasti
spolo¢enskej
zodpovednosti) aj s
ohl'adom na ich

priestor na rieSenie
problémov suvisiacich s
otazkami spolocenskej
zodpovednosti,

- vytvaranie uUstretovej
organiza¢nej kultary
otazkam spolocenskej
zodpovednosti,

- priestor pre hlas v
prospech spolo¢ensky
zodpovedného spravania v
organizacii,

- pozornost’ venovana
otazkam a potrebam
zamestnancov,
spolo¢nostikomunity pre
potreby realizicie
spolo¢ensky zodpovedného
pristupu,

- zlepSovanie imidzu
(reputacie) problematiky v
organizacii

Kultiirne hPadisko / Uroveii organizac¢nej kultiiry

(uCenie zalozené na
prikladoch z praxe,
diskusiach a rozhovoroch)
o problematike
spolo¢enskej
zodpovednosti,

- spolo¢né organizovanie
for s cielom ucenia sa a
vymeny skusenosti,

- zvySovanie vedomosti a
ZlepSovanie imidzu
organizacie

=
~ Box 2 Box 5 Box 8
g . Politicky vplyv Pl'ij;]l:li:j]‘lie rozhodnuti P:riteistqr/na . .
P g . . - rozhodovanie na riadenie/mané vrovanie
'% ? —Vmﬁ'(_lstruktl'lrz,a a sietovanie v zaklade adekvatnych - priestor pre organizovanie
R g ramci organizacie, mformacii a aktivitus
? : jjg_] Prfﬂlza_lalue s ostam(::u ) - u&ast na diskusidch a - fy21cka infrastruktura,
% § s :dstr 'turou 'aros'tamyml participacia na - Inovacie
2 g zloZkami organizacie procesoch rozhodovania,
= =
(==
A A
Box 3 Box 6 lléggt(?je
Organiza¢na Kkultira Koopericia a vzdelavanie - priestor pre
- formalny/neformalny - neformalne ucenie sa zamestnancov na diskusiu

o otazkach spoloc¢enskej
zodpovednosti,

- zimena postojov v
uvedenych otazkach
zalozena na vlastnych
skusenostiach,
poznatkoch, uceni sa,
tréningoch, scitlivovani
verejnej mienky v
otazkach spolo¢enskej
zodpovednosti,

- Ustretovost’
zamestnancov k novym
myslienkam,
podporujicim proces

Zdroj: Mukhopadhyay, M. — Stechouwer, G. — Wong, F., 2006

Prepojenim tychto dvoch pohladov na organizaciu vznikd matica deviatich boxov,

pricom kazdy z nich obsahuje Specificku zlozku €innosti a procesov, ktoré v organizacii
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prebiehaji. VysSSie v matici sme pouZitie nastroja nine box tool prisposobili pre potreby

implementécie agendy spoloCenskej zodpovednosti v organizécii.

Zaver

Zakladom uspechu uplatiiovania spolocensky zodpovedného spravania v organizaciach
verejného sektora je systémovy pristup. Ten predpoklada existujucu stratégiu (ciele, nastroje)
aj plan realizdcie ajeho persondlne, materidlne ifinancné zabezpecenie. Spolocensky
zodpovedné konanie v organizacii by nemalo byt jednorazové, obCasné ani ndhodné ci
intuitivne. Systémovy pristup predpoklada cyklicky proces: vratane hodnotenia, evalvacie,
inovécie tejto ¢innosti.

Tymto prispevkom zarovenl poukazujeme na vyznam spolo¢ensky zodpovedného
spravania nielen pre organiziciu, ale aj pre jej interné prostredie (zamestnancov) a externé
prostredie (komunitu, zivotné prostredie). Organizacie a podniky, ¢i uz vo verejnom alebo v
sukromnom sektore tak uZ nemozno vnimat ako nezavislé, autonomne jednotky, ale o
integralnu sucast’ prostredia, v ktorom sidlia a pdsobia, ako vyznamného aktéra a partnera v
komunite, ale aj opatne — ako subjekt vyznamnym sposobom ovplyvilovany okolim
(zamestnanci, partneri, stakeholderi, dodavatelia, odberatelia, klienti, zdkaznici, obyvatelia
komunity). Ide o interakciu podniku ¢i organizacie s prostredim v oboch smeroch. Netreba na
to zabudat' a spoloCensky zodpovedné spravanie realizovat premyslene, kompetentne,
systémovo a komplexne. Jedine vtedy prinesie o¢akavané efekty/dopady a bude zabezpecena
aj efektivita vynakladaného l'udského usilia 1 materidlnych zdrojov organizdcie na tito
¢innost’.

Spolocensky zodpovedné spravanie nie je legislativne vynutitelné, je to spravanie
organizacie mimo zadkonnych predpisov, v ramci ktorého mdze byt organizécia flexibilna,
kreativna, moze vyuzivat svoje siln¢ stranky i prilezitosti, ktoré jej pontka vonkajSie

k(19

prostredie. Mdze sa prostrednictvom tejto agendy ,,zviditeInit* v miestnej komunite ¢i v
spolocnosti (napr. aj Gi€ast’ou vo verejnych sutaziach odmenujucich organizicie za aktivity v
oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti, reporting), mdéze nadviazat' uzSie vztahy, partnerstva,
kontakty vyuzitelné¢ aj v dalSich sférach svojho poOsobenia, moze zlepSit vnimanie
organizacie v ocCiach Sirokej verejnosti. Pritom nemusi ist o organizacne, financne ani

materidlne neumerne zat'azujicu cinnost, hlavne po zavedeni systémového pristupu k

problematike.
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