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Abstract

Today, the basic trend of organizations is that they try to achieve the highest possible efficiency,
and they reach it only if they invest sufficiently in their employees. The mentioned trend is not
typical for the Slovak Republic. The most organizations do not attribute such importance to a
human factor as in other countries. This is often justified by a lack of funding. In relation to the
human factor, the category of the knowledge society, the knowledge economy and the
knowledge capital they get ahead, which are sufficiently developed on the theoretical level, less
in methodological and empirical senses, although without their mapping it is not possible to
form an educational and economic policy. For this reason, our goal was to evaluate the level of
knowledge capital in the Slovak Republic and to compare it with the V4 countries. We
concentrate on three basic areas: societal conditions, the level of knowledge capital and its
outputs (knowledge, technology and creativity). Empirical analysis is based on the World

Intellectual Property Organization database.
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Uvod

Vo vztahu k I'udskému faktoru sa v poslednom obdobi dostavaju do popredia kategorie
znalostnej spoloCnosti, znalostnej ekonomiky a znalostného kapitalu, ktoré su dostato¢ne
rozpracované na teoretickej rovine, menej v metodologickej a empirickej, hoci bez ich
mapovania nemozno formovat’ vzdelavaciu a hospodarsku politiku.

Z tohoto dovodu sme si za ciel’ naSho prispevku stanovili zhodnotit’ iroveil znalostného
kapitalu v SR a porovnat’ ho s ostatnymi krajinami V4. Orientujeme sa pritom na tri zakladné
oblasti znalostnej spolo¢nosti: spolocenské podmienky, Groven znalostného kapitalu a vystupy

znalostného kapitalu (znalostné, technologické a kreativne).



1 Teoreticky ramec
1.2 Znalostny kapital a jeho formy

Existuje mnozstvo definicii znalostného kapitalu. VSeobecne sa pod nim rozumie
intelektualne bohatstvo naroda alebo organizacie, ktoré predstavuje know-how ako vysledok
sktsenosti, informdacii, vedomosti, uenia sa a zrucnosti. Moze pozostavat z technickych
informacii alebo aktualnych sktsenosti alebo zru¢nosti pozadujucich sa od jednotlivcov. Vnima
sa ako intelektualny kapitdl, nehmotné aktiva, reprezentujiice myslienky, hodnoty, procesy,
metddy, alebo intuitivne talenty.

Napriklad H. A. Berg ho charakterizuje ako vedomosti, informacie, skuisenosti, ktoré su
vlozené do transformaéného procesu tvorby bohatstva (3). Alebo I. Kogoglu, S. Z imamoiglu a
I. Hiiseyn ho povazuju za ,,vedomosti, ktoré mozu byt konvertované do zisku, ktoré pomahaju
organizacii vytvarat’ hodnoty, a preto reprezentuju jej buduci profit* (10, s. 184). Podobne ako
T. Stewart (12), L. Edvinsson a P. Sullivan (1, 356-364) definuju intelektualny kapital ako
suhrn vSetkych znalosti, ktorymi sa vyznacuji zamestnanci organizidcie a poskytuju jej
konkurencnu vyhodu. Niektori autori sa koncentruju na charakteristiky zamestnancov, ktori
oplyvaji znalostami, informéciami, intelektualnym majetkom a skisenost’ami. N. Bontis (4, s.
63-76) a A. Brooking (5, s. 364-365) identifikovali znalostny kapital ako ,.trhové aktiva®,
,ludské aktiva®, aktiva intelektualneho bohatstva®, ,,aktiva infrastruktary®, ktoré sa kombinuju
v organizacii s inymi vyrobnymi zdrojmi a vytvaraji hodnoty.

Existuje mnoho diskusii o obsahu kategodrie znalostny (intelektualny) kapital, z ktorych by
mohla vzniknit’ samostatna $tadia. 90. roky minulého storoc¢ia predstavuju prvi etapu jeho
rozvoja, dnes uz hovorime o viacero teoretickych konceptov. Ale hlavnym problémom je
kvantifikacia danej kategorie.

Proces merania zacCal na urovni organizacie, ktory je lahSie dostupny pre mnohych
vyskumnikov anevyzaduje si znacné financné naklady. Vazny problém bols jeho
operacionalizaciou, ktord spocivala v odhaleni indikatorov reprezentujucich sprévanie sa
znalostného kapitalu a samotny proces vytvarania trhového kapitalu (10, s. 184).

Dnes mame bohatu klasifikaciu znalostného kapitalu, ktora sa samozrejme odvija od obsahu
samotnej definicie. Napriklad L. Edvinsson a P. Sullivan (1, s. 356-364) zahfnaju pod znalostny
kapital aj iné zdroje ako su vedomosti, zru¢nosti, pripadne schopnosti zamestnancov. Povazuju
za jeho stcast’ aj databazy a vzt'ahy so zakaznikmi a pod. T. H. Davenport a L. Prusak (6) pod
nim rozumeju technologiu atechnologické zmeny aveci slvisiace s manazovanim

informacénych technologii.



B. Marr a J. Chatzkel (11, s. 224-229) znalostny kapital rozdelili do nasledujucich oblasti:
- l'udsky kapital,
- informacny kapital,
- organizacny kapital.

Na rozdiel od nich d’alsi autori ako L. Edvinsson, M. S. Malone (2), Bontis (4, s. 63-76), P.
H. Sullivan (13), K. E. Sveiby (14) prijali nasledujiicu kategorizaciu znalostného kapitalu:
Pudsky kapital, organiza¢ny kapital a zakaznicky kapital.

Na zaklade uvedenych prikladov mézeme konsStatovat’ roznost’ pristupov k identifikacii
znalostného kapitalu, ktoré neraz viedli k rozsireniu obsahu samotnej kategorie. Po zvazeni
dostupnosti udajov a Sirky samotnej problematiky, sme sa rozhodli kvantifikovat’ znalostny
kapital ako schopnost’ tvorby inovécii a ich Sirenie. Z toho dovodu, pri d’alSej analyze, budeme
vychéadzat z vlastnej definicie znalostného kapitalu, ktory, podla nas, ,, predstavuje vedomosti,
zrucnosti alebo know-how zamestnancov, ktoré moze nadobudat rozne formy od procesov,
systemov, kultur a databaz, zaloZenych na invencnom pristupe prejavujucom sa inovacnymi
vytvormi . Na zmapovanie takto Sirokej problematiky znalostného kapitélu je potrebné nielen

kvantifikovat’ jeho spdsobilosti, ale 1 prostredie, v ktorom dané schopnosti uplatituje a vyuziva.

2 Metodologicky ramec rieSeného problému

Ako vyplyva z teoretického vychodiska, existuju rézne pristupy k znalostnému kapitalu,
ktoré su determinované pristupom k databédzam.

Svetova institticia World Bank sa taktiez zaobera meranim znalostného kapitalu, konkrétne
World Bank Institute’s Knowledge for Development (K4D). Experti vyvinuli kvantifikaciu,
ktor nazyvaju ,knowledge assessment methodology (KAM), a ktord pozostava z 80
kvalitativnych premennych vychadzajicich zo 4 pilierov znalostnej ekonomiky, za ktoré
povazuju:

1. ekonomicky a motivacny rezim,

2. vzdelavanie a zru¢nosti,

3. informacie a komunika¢né infrastruktura,
4. inovacny systém (9, s. 5-9).

V ramci jednotlivych pilierov vytvorili sub-indexy, prostrednictvom ktorych skamali 128
krajin, medzi nimi i Slovensko. Pre moznost” komparacie situacie v jednotlivych krajinach

vytvorili synteticky index znalostnej ekonomiky (KEI).



Rozhodli sme sa pre kvantifikdciu na zaklade overenej metodiky expertov S. Duttu, B.
Lanvina a V Sacha, ktori vo svojom diele The Global Innovation Index 2016, precizne
zmapovali potencial I'udstva v oblasti inovacii (15).

Ako kazdy globélny index, aj tento, pozostdva z mnozstva Statistickych udajov. Do
inova¢ného vstupu boli zaradené nasledujice parcidlne indikétory: institacie, ludsky kapital
a vyskum, infrastruktara, trhovy aobchodny ramec. Za inovacny vystup autori indexu
povazovali znalostné a technologické vystupy a kreativne vystupy.

Z kazdého parcidlneho indikatora boli vytvorené sub-indexy, na zaklade ktorych sa mozno
dopracovat’ k detailnej$im informécidm. Ich prehl'ad prezentuje schéma 1.

Zamerom tvorby Globalneho inova¢ného indexu (GII) bolo preciznejsie Statisticky vycislit
bohatstvo inovacii v spolo¢nosti, ktorych vyznam neustale narastd a mnohé vlady ich davaju
do strategickych cielov hospodarskej politiky.

V naSom ¢lanku sme si dali za ciel’ zhodnotit’ iroven znalostného kapitalu v krajinach V4,
ktora chceme identifikovat’ na zaklade Globalneho indexu inovacii, rozdeleného do troch
hlavnych domén: spolocenské podmienky, uroven znalostného kapitalu a kvalita jeho
vystupov.

Tab. 1: Domény Globalneho indexu inovacii

Globalny index inovacii

Miera inovacnej efektivnosti

Inovacny vstup Inovacny vystup
InStitucie
politické, podnikatel'ské prostredie a kontrola Znalostné a technologické vystupy
Ludsky kapital a vyskum tvorba znalosti, vplyv znalosti,
vzdelanie, tercidlne vzdelavanie, Sirenie znalosti
vyskum a vyvoj
Infrastruktara
pristup a vyuZzivanie informaénych technologii, Kreativne vystupy
vSeobecna infrastruktira, nehmotny majetok, kreativny tovar a sluzby,
ekologicka udrzatel'nost’ on line tvorivost’
Trhovy ramec
kredit, investicie, obchod, konkurencia, trh
Obchodny ramec
znalostni pracovnici, inovacné siete,
absorpcia znalostni

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade: Dutta, S., Lanvin, B., Sacha V. (2016). The Global Innovation Index
2016. Geneva: World Intellectual Property Organization. ISBN 979-10-95870-01-2.

Spolocenské podmienky budeme skumat’ na zéklade nasledujucich domén: institucie,
infrastruktira, trhovy a obchodny ramec. Pri nich sa budeme orientovat’ len na ich celkovu

kvantifikaciu. Podobnym spdsobom realizujeme zist'ovanie irovne znalostného kapitalu, ktoré



budeme skimat' na zaklade indikatorov: vzdelania, vyskumu a vyvoja, znalostnych,

technologickych a kreativnych vystupov.

3 Empirické zistenia

Nase sktimanie sa bude orientovat’ na zistenie vzdjomnych vizieb medzi doménou
spolocenské podmienky a troviiou znalostného kapitalu ako 1 jeho znalostnych a kreativnych
vystupov. A priori budeme predpokladat, ze prepojenost’ medzi jednotlivymi doménami sa

bude prejavovat’ v roznej intenzite.

3.1 Vyvoj a Struktura inovacii v SR a v ostatnych krajinach V4

Ked’ze inovacie su hlavnou charakteristikou znalostného kapitalu, pokusime sa zistit’ ich
vyvoj pocas rokov 2011 — 2017 na zaklade Globalneho indexu inovécii a identifikovat
dynamiku jeho rozvoja v ramci Slovenska, a porovnat’ ho s vyvojom v krajinach V4. Vsetky

detailnejSie zistenia sa budu vztahovat’ ku skimanému roku 2016.

Tab. 2: Vyvoj hodnét Globalneho indexu inovacii poc¢as rokov 2011 - 2017

Krajina 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Slovensko 39,1 41,4 423 41,9 43,0 41,7 43,4
Cesk4 republika 47,3 49,7 48,4 50,2 51,3 49,4 51,0
Pol'sko 38,0 40,4 40,1 40,6 40,2 40,2 42,0
Madarsko 48,1 46,5 46,9 44,6 43,0 44,7 41,7

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade: The Global Innovation Index 2011-2017. Na internete:
http://english.gov.cn/t/Pub/GOV/ReceivedContent/Other/2016-08-12/GII-2007-Report.pdf

Tab. 1 ako i graf 1 zobrazuji dynamiku vyvoja inovacii v jednotlivych Statoch za roky 2011
—2017. Vidime, Ze v troch krajinadch V4 prichadza k postupnému progresu. Na Slovensku prislo
k zvySeniu hodnoty Globalneho indexu inovacii za sledované obdobie o 4,3 indexového bodu,
o je najvyssia hodnota, Ceska republika pokro¢ila o 3,7 bodu, Pol'sko o 4 body. Mad’arsko

sa vyvijalo v oblasti inovacii regresivne, od roku 2011 hodnota indexu poklesla o 6,4 bodu.



Fig. 1: Vyvoj inovacii v krajinach V4 v rokoch 2011 — 2017
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade: The Global Innovation Index 2011-2017. Na internete:
http://english.gov.cn/r/Pub/GOV/ReceivedContent/Other/2016-08-12/GII-2007-Report.pdf

Na zaklade tab. 1 taktiez vidime rozdiely medzi jednotlivymi krajinami. V roku 2017
prvenstvo dosiahla Ceska republika s hodnotou Globalneho indexu inovacii 51,0. Za fiou sa
umiestnilo Slovensko s hodnotou 43,4. Pol'sko dosiahlo vysku indexu 42,0 a posledné v poradi

mozeme vidiet Mad’arsko s indexom vo vyske 41,7.

3.2 Spolocenské podmienky krajin V4 podporujuce invencnost’ a inovacie

Ako sme spominali vysSie, spolofenské podmienky v krajinach V4 budeme skumat
prostrednictvom indikétorov: institacie, infraStruktira, trhovy a obchodny ramec, ktoré su
taktiez sucast'ou Globalneho indexu inovacii. VSetky obsahuju znaény pocet znakov. Parcidlny
indikator institucie — 11, InfraStruktira — 14, trhovy rdamec — 13 a obchodny ramec 18. Tab. 2
znazoriiuje sub-indexy pre jednotlivé zoskupenie znakov.

V kategorii Institiicie najvyssiu hodnotu indexu dosahuje Ceska republika (76,1 indexového
bodu), za fiou nasleduje Pol'sko, ktoré vroku 2016 dosiahlo hodnotu sub-indexu 75,3.
Slovensko sa v tejto doméne umiestnilo na 3. mieste s hodnotou 75,0. Posledné v rebricku sa
nachadza Pol'sko s hodnotou indexového bodu 71,3. Pri hlbSom skiimani jednotlivych
indikatorov prichadzame na to, 7e Ceska republika bola najlep$ia v 5 polozkach (politické

prostredie — 77,2, efektivnost’ vlady — 67,5, legislativa 75,5, naklady na prepustenie pracovne;j



sily — 20,2 arieSenie insolventnosti — 77,7. Slovensko bolo na prvom mieste zo skimanych
Statov v roku 2016 v najvyssej politickej stabilite s hodnotou indexu 88,3.

V parcialnom indikatore Infrastruktiira prinalezi Slovensku 2. miesto za Ceskou republikou.
Je medzi nimi nevyznamny rozdiel, len 0,4 indexového bodu. Mad’arsko je tretie a posledné
v sklimanej Stvorke sa nachadza tentoraz Pol'sko s hodnotou indexu 47,6. Podobna situacia sa
vyskytuje aj v doméne Trhovy rdmec. Prvenstvo patri Ceskej republike (hodnota subindexu
50,5), za tiou nasleduje Pol'sko (46,5), potom Slovensko (44,2) aposledné v poradi sa
umiestnilo Mad’arsko (41,0). V obchodnom ramci sa vyskytuju zmeny v doteraz prejavujicom
sa poradi. Prvenstvo patri, ako vzdy, Ceskej republike (42.9), druhé miesto v poradi prinalezi
Madarsku (40,1), za nim nasleduje Pol'sko (34,6). Slovensko v danom indikatore obsadilo

posledné miesto s indexovou hodnotou 34,5.

3.3 Uroveii znalostného kapitalu

Urove znalostného kapitalu budeme skimat’ na zaklade domény Ludsky kapital a vyskum,
obsahujucej 15 sub-indexov orientovanych na vzdelanie a vyskum. Jeho sti¢ast’ami su napriklad
vzdelanie, naklady na vzdelanie, dizka vzdelavania, vysledky z pisa, podet vyskumnikov,
naklady na vyskum a pod. V identifikacii urovni znalostného kapitalu sa ststredime len na
globalnu veli¢inu a ti budeme porovnavat’ v ramci V4.
znalostného kapitalu. Ceska republika obsadila prvenstvo (48,3), druhou najlep$ou krajinou je

Mad’arsko (41,2) a po iom na tretom mieste sa umiestnilo Pol'sko (39,6).
3.4 Znalostné, technologické a kreativne vystupy
Dal§im predmetom nasho skiimania st vystupy znalostného kapitalu. St rozdelené do dvoch

blokov: znalostné a technologické vystupy a kreativne vystupy.

Tab. 3: Znalostné, technologické a kreativne vystupy

Znalostné a technologické Kreativne
Vystupy vystupy
Slovensko 32,3 38,6
Cesks republika 42.8 46,2
Pol’sko 27,2 36,3
Mad’arsko 44 4 36,5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade: The Global Innovation Index 2011-2017. Na internete:
http://english.gov.cn/r/Pub/GOV/ReceivedContent/Other/2016-08-12/GII-2007-Report.pdf



Dosiahnuta troven vystupov zobrazuje tab. 2. A priori pri nej predpokladame, Ze ich kvalita
je silno determinovana dosiahnutou Groviiou znalostného kapitalu. Tento predpoklad vsak
overime neskor.

V znalostnych a technologickych vystupoch dosahuju prvenstvo Mad’arsko (44,4) a za nim
Ceska republika (42,8), ¢o je podobna (nie zhodna) situdcia ako v pripade zistovania trovne
znalostného kapitalu.

V kreativite st viak vysledky rozdielne. Vedie sice Ceska republika s indexovou hodnotou

vve

z pomedzi skimanych $tatov - 38,6. Az za nim sa nachddza Mad’arsko (36,5) a Pol'sko (36,3).

3.5 Korelac¢na analyza
Dal$im predmetom nasho skiimania boli vztahy medzi tromi vyznamnymi doménami:
spolo¢enskymi podmienkami, znalostnym kapitdlom a znalostnymi, technologickymi

a kreativnymi vystupmi. Vztahovl analyzu sme aplikovali na krajiny V4 a prepojenia medzi

nimi sme skamali v roku 2017.

Tab. 4: Korela¢na analyza

Vzt’ah premennych ll)(f:;isgizzr
Institucie/znalostny kapital 0,13899691
Infrastruktara/znalostny kapital 0,12229046
Trhovy ramec/znalostny kapital 0,58940302
Obchodny ramec/znalostny kapital 0,87526630
Znalostné a technologické vystupy/znalostny kapital 0,60301979
Kreativne vystupy/znalostny kapital 0,67543062
InstitGcie/znalostné a technologické vystupy -0,4651421
Institacie/kreativne vystupy 0,5801988
Infrastruktara/znalostné a technologické vystupy 0,5679037
Infrastruktara/kreativne vystupy 0,6865355
Trhovy ramec/znalostné a technologické vystupy -0,0797349
Trhovy ramec/kreativne vystupy 0,8066589
Obchodny ramec/znalostné a technologické vystupy 0,9037174
Obchodny ramec/kreativne vystupy 0,6968399

Zdroj: Vlastné spracovanie s pouzitim Pearsonovho koeficientu korelacie




Overovali sme nasledujuce hypotézy:

1. Existuje previazanost’ znalostného kapitalu a spoloCenskych podmienok za akych

znalostny kapital vytvara svoje vystupy.

2. Mozno ocakavat’, Ze zvySovanim Urovne znalostného kapitalu zaroven podporime jeho

znalostné, technologické, ako i kreativne vystupy.

Na testovanie sme pouzili Pearsonov koeficient korelacie. Na§ predpoklad, Ze existuje
previazanost’ znalostného kapitalu a spolo¢enskych podmienok za akych znalostny kapital
vytvara svoje vystupy, sa nam len Ciastone potvrdil. Verifikovali sme silni previazanost
k trhovému ramcu (0,58940302). Zo spoloCenskych podmienok najintenzivnejsi vzt'ah znalostného
kapitalu bol k obchodnému ramcu, kde Pearsonov koeficient dosiahol hodnotu 0,87526630. V ostatnych
zlozkach spolo¢enskych podmienok (institicie, infrastruktira) sa vzajomna prepojenost’ nepotvrdila.

Pri skimani vzt'ahov medzi znalostnym kapitdlom a jeho vystupmi sa preukazalo intenzivnejsie
prepojenie medzi Uroviiou znalostného kapitalu ajeho kreativnymi vystupmi (hodnota koeficientu
0,67543062). SlabSie sa potvrdil vztah medzi uroviiou znalostného kapitdlu a znalostnymi
a technologickymi vystupmi (0,60301979). Taktiez sme zistili, Ze kreativne vystupy znac¢ne ovplyviuje
kvalita trhového (0,8066589) a obchodného ramca (0,6968399). Mimoriadne silné prepojenie sme

odhalili medzi obchodenym ramcom a znalostnymi a technologickymi vystupmi (0,9037174).

4 Zaver

Pri nasom sktimani znalostného kapitalu sme vychadzali z overenej databazy Globalneho
indexu inovacii, avSak jeho jednotlivé dimenzie sme prerozdelili do domén zodpovedajicim
potrebdm nasSho vyskumného zameru. Dopracovali sme sa tak k zaujimavym zisteniam,
ktoré mozno v budtcnosti zdokonalit’ preciznejSou analyzou. HlbSie poznanie znalostného
kapitalu potvrdilo vzdjomnu previazanost medzi znalostnym kapitdlom a spolocenskych
podmienok, za akych l'udia vytvéaraji svoje vystupy (aj ked zistené¢ vztahy boli réznej
intenzity). Spolocenské podmienky predstavuji prili§ Siroky rdmec na ich formovanie, z toho
dévodu odporucame klast doraz predovSetkym na druhu zistent skutoCnost: uroven
znalostného kapitalu ovplyviiuje samotné znalostné, technologické ako i kreativne vystupy.
Orientaciu na rozvoj l'udi prave v oblasti znalostného kapitalu vidime v potrebe re-definovat’
existujuce edukacné standardy v zmysle rozvoja schopnosti, ktoré podporuji tvorbu samotnych
znalosti, ich inovéaciu, neustale rozSirovanie a prehlbovanie poznatkov, pripadne ich Sirenie.
Eduka¢né Standardy zamerané spominanym smerom si buda vyzadovat’ radikélnu zmenu vo

formalnom i neformalnom vzdelavani, ktort uz dlho v SR o¢akavame.
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