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Abstrakt

Predlozeny ¢lanok sa venuje stavu 'udskych zdrojov v bankovom sektore Slovenska. Popisuje
vyvoj vybranych charakteristik bankového sektora od zaciatku fungovania samostatnej SR az
po sucasny stav. Zmeny v usporiadani ariadeni Statu sa priamo odzrkadlovali na jeho
ekonomickej situdcii. Ked'Zze v danom obdobi nastala dvakrdt zmena menovej politiky
a zmena meny, finanny a najmi bankovy sektor sa musel dostatoCne zabezpecit na
prisposobenie sa tymto zmendm a zabezpelit' tak plynulé fungovanie bank. Zmeny nastali
taktiez v otvorenosti slovenského bankovnictva v prospech zahrani¢nych investicii a prilevu
zahrani¢ného kapitadlu a zahranicnych bank. VSetky tieto skuto¢nosti sa odzrkadlovali na
pracovnych moznostiach a pracovnej vybavenosti bankového sektora. Vychadzajac z udajov
Statistik Narodnej banky Slovenska sme zmonitorovali ako sa vSetky tieto zmeny odzrkadlili
na velkosti I'udského kapitdlu v bankovnictve. Popisali sme tiez jednu vybranu komerénu
banku a jej stav pracovnikov od druhej zmeny meny na Slovensku. Pri analyzovani vybranej
banky sme vychadzali zudajov jej vyroénych sprav dokumentujucich nielen stav
pracovnikov, ale aj naklady na nich vynalozené. V zavere ¢lanku sme sa venovali analyze
potreby T'udského kapitalu a ¢oraz rychlejSicho narastu vyuzivania technologického pokroku

v bankovom sektore.
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EMPLOYMENT DEVELOPMENT IN BANKING SECTOR IN
SLOVAKIA

Abstract

The presented article examines the state of human resources in the banking sector in Slovakia.
It describes the development of chosen characteristics of the banking sector since the launch
of the independent Slovak Republic till present. Changes in the configuration and

management of the republic were directly reflected on the economic situation. During that
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period changes came twice, in monetary policy and currency conversion, especially financial
and banking sector had to ensure enough to adapt to these changes and ensured the smooth
functioning of banks. Changes were also in the area of foreign direct investments for Slovak
banking sector and inflows of foreign capital and foreign banks. All these facts reflected the
employment opportunities and working facilities of the banking sector. Based on data from
the statistics of the National Bank of Slovakia we monitored how all those changes reflected
on the size of human capital in the banking sector. We also describe one selected commercial
bank and its number of employees from second currency change in Slovakia. For analyse of
one selected banks we used data from the annual reports which documented not only the
number of employees, as well as costs incurred by them. In the conclusion we attended to
analysed of necessity of the human capital and the rapid increase in the using the

technological advances in the banking sector.
Key words: banking sector, employment, personal costs, commercial bank

JEL Code: E24, G21, F60

Uvod

Pociatky bankovnictva siahaji do d’alekej historie. Zakladnou ulohou bank ako zdkladného
nastroja vykonavatel'a bankovej ¢innosti je finan¢né sprostredkovanie. Podstata bank je teda
V prepajani strany, ktora vlastni aktualne nepotrebné peniaze a Strany, ktora takymito
prostriedkami nedisponuje, ale na svoju spotrebu ich potrebuje. Na poskytovanie finanénych
sluzieb nie je nutny iba finanény kapital, ale aj T'udskd pracovna sila, ktora operacie s nim
vykona. Vyznam Tludskych zdrojov v bankovnictve vyborne vystihuje citat prevzaty od
Horbulaka (2015), ktory vo svojej knihe cituje Johnnyho Carsona : ,,Jedind vec, ktorii peniaze

cloveku poskytuju, je pocit slobody, ze sa netreba starat o peniaze. *

1 Ludské zdroje v bankovom sektore

Autor Lisy (2011) pod l'udskymi zdrojmi rozumie kapital v podobe vedomosti,
schopnosti a zru¢nosti, ktorymi l'udia disponuju atiez poukazuje na vyznam l'udského
kapitalu a jeho narast v porovnani s vyznamom fyzického kapitalu. Podl'a autorov Atif,
Nawaz aFaig (2014) je Tludsky kapital povazovany za zdroj uspechu kazdého
podnikatel'ského subjektu. Banky ako servisné organizacie chape autor Pasaoglu (2015), ktory
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poukazuje na ndroCnost na pracovni silu vtakomto subjekte, na ucCinnost’ praktik
a angazovania zamestnancov a zvySovanie ich vykonnosti a produktivity, ¢o ma za dosledok

aj zvySovanie zisku a podielu banky na bankovom trhu.

1.1  Slovensky bankovy sektor

Pre vi&§inu trhovych ekonomik, napr. pre Cesko, Mad'arsko, Pol'sko, Rakusko a d’alsie
krajiny patriace do EU, je charakteristicka dvojstupiiova bankova sustava. V §tatoch
pouzivajucich spolocni euromenu narodné centralne banky, ktoré predstavuji prvy stupei
sustavy, zastreSuje Eurdpska centralna banka (ECB). Na Slovensku prvy stupen reprezentuje
Narodna banka Slovenska (NBS). NaSa centralna banka existuje od vzniku samostatnej
Slovenskej republiky 1.1.1993 ako nezavisla centralna banka. Odo dna zavedenia eura na
Slovensku 1.1.2009 sa stala sucastou Eurosystému, systému centralneho bankovnictva
eurozony v ramci Eurdpskeho systému centralnych bank. Medzi jej funkcie patri podielanie
sa na spolo¢nej menovej politike vedenej z ECB, vydavanie bankoviek a minci, operacie s
devizovymi rezervami, prispieva k stabilite finanéného sektora, k zdravému fungovaniu

finan¢ného trhu, vykonava dohl'ad nad finanénymi institiciami na Slovensku.

Graf 1: Pocet pracovnikov komer¢nych bank a pobofiek zahraniénych bank

V porovnani s celkovym po¢tom pracovnikov v bankovom sektore SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a udajov Narodnej banky Slovenska, www.nbs.sk.
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NBS eviduje stav bankového sektora SR aj z pohl'adu poctu pracovnikov Vv nom
pracujucich. Graf 1 zobrazuje pocet pracovnikov v bankovom sektore SR spolu a pocet
pracovnikov komerénych bank a pobociek zahranicnych bank. Na zaklade grafu 1 mozeme
skonstatovat, ze vicSinu z celkového poctu pracovnikov v bankovom sektore tvoria prave
pracovnici komerénych bank a pracovnici v pobockach zahraniénych bank pdsobiacich na
Slovensku. Zvysny pocet pracovnikov bankového sektora tvoria pracovnici centralnej banky
SR. V jednotlivych rokoch sa roven poctu pracovnikov centralnej banky na celkovom pocte
pracovnikov bankového sektora SR vyrazne nezvysovala.

Na zaciatku sledovaného obdobia od roku 1993 nastal vyrazny rast celkového poctu
pracovnikov bankového sektora. V tom Case sa osamostatnila SR a zaviedla vlastni menu
slovenska korunu. V oblasti bankovnictva sa jednalo aj o zmenu vo vlastnictve bank a ich
pozicii vo¢i zahrani¢iu. O tzv. rekonstrukcii bankovnictva na Slovensku publikovala autorka
Tkacova (1996). Zmeny popisala Vvtroch etapach: etapa postupnej demonopolizacie
bankového sektora, uzakonenie NBS a prilev komercénych bank na slovensky bankovy trh.

K prispdsobeniu sa tymto skutocnostiam v krajine bolo nutné, aby v bankovom sektore bolo
zamestnanych viac pracovnikov na spracovanie zmien. TaktieZ to bol potencial a priestor pre
ziskanie zamestnania. V tom obdobi zacali vo vidcSej miere na slovensky bankovy trh
prichéddzat’ aj komeréné banky a zahrani¢né banky, ktoré si u nas postupne zriad’ovali svoje
pobocky. Najviac, az 25 331 T'udi, pracovalo v bankovom sektore v roku 1996.

VyraznejSie vykyvy mnozstva pracovnikov bankového sektora nastali pocas sledovaného
obdobia dvakrat. Prvykrat to bolo v zaciatkoch samostatnej SR. Druhy krat m6zeme vidiet
vyraznejsi ndrast poctu pracovnikov bankového sektora prave pred vstupom SR do Eurozony.
Pripravy na prijatie eura a S nim spojené potrebné zdroje popisal autor Kucera (2008). V tom
case bolo nutné zabezpecit’ a kvalifikovat’ dostatok pracovnikov pracujuci pre bankovy sektor
Specializujucich sa na zmenu meny, jednak na jej fyzick distribuciu a vymenu, ale tiez
voblasti IT a systémovych zmien stvisiacich s novou menou. Ked’ze krajinu necakala len
zmena meny, ale taktieZ aj zmena v organe riadenia menovej politiky, nastal v roku 2008
narast poctu pracovnikov bankového sektora oproti roku 2007. V bankovom sektore najmé na
pracoviskach centralnej banky Slovenska uZz nebol po roku 2009 nutny taky pocet
pracovnikov v porovnani s obdobim, ked’ sme mali vlastni menu a tym padom aj vlastni

menovu politiku riadenti vyhradne NBS.
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Zmeny menovej politiky na Slovensku, ktoré za vybrané obdobie nastali dvakrat, sa
netykali len pracovnikov centralnej banky. Priamotimerne sa odzrkadl'ovali aj na poctoch
pracovnikov v komerénych bankach a na pocte pracovnikov v pobockach zahrani¢nych bank
na Slovensku.

Najvyssi pocet pracovnikov od zaciatku SR v bankovom sektore bol v rokoch 1996 az 1999.
Naopak najnizsi pocet pracovnikov (odhliadnuc od roku 1993) je podla grafu viditelny po
vstupe Slovenska do Eurozony. Ked'ze sme sucastou menovej unie s jednotnou menovou
politikou vedenou Eurdpskou centralnou bankou je zrejmé, Ze pozicia nasej centralnej banky
je podriadend. V bankovom sektore najmi na pracoviskach centralnej banky Slovenska uz
nebol po roku 2009 nutny taky pocet pracovnikov v porovnani s obdobim, ked’ sme mali

vlastni menu a tym padom aj vlastni menovu politiku riadent vyhradne NBS.

1.2 Zahrani¢na majetkova ucast’ v bankach posobiacich na Slovensku

Bankova sustava na Slovensku mé dvojstupiiovy bankovy systém. Jednoduchu
definiciu takéhoto modelu uvadza autorka Bacova (2013). Prvy stupen, ako sme uz spominali,
predstavuje centrdlna banka. Druhym stupfiom su komercné banky, teda siet’ tverovych
institucii. Komeréné banky so sidlom na Slovensku su akciové spolocnosti primarne
prijimajice vklady a poskytujuce uvery, na vykonavanie ktorych maji udelené bankové
povolenie zo strany NBS.
V sucasnej dobe posobi na Slovensku podl'a Slovenskej bankovej asociacie 14 bank (stav k
31.12.2015) so sidlom na uzemi SR, su to: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., CSOB
stavebna sporitelna, a.s., OTP Banka Slovensko, a.s., Postovd banka, a.s., Prima banka
Slovensko, a.s., Privatbanka, a.s., Prva stavebna sporitelna, a.s., Raiffeisen BANK (Tatra
banka, a.s., odStepny zavod), Sberbank Slovensko, a.s., Slovenska sporitelnia, a.s., Slovenska
zarucna a rozvojova banka, a.s., Tatra banka, a.s., VSeobecna uverova banka, a.s., Wiistenrot
stavebna sporiteliia, a.s. V skupine komerénych bank st na Slovensku pdsobiace pobocky
zahrani¢nych tverovych institacii a pobocky zahrani¢nych bank umiestnené na Slovensku.
Podl'a udajov Slovenskej bankovej asociacie k zahrani¢cnym bankam posobiacim na izemi SR
patria (Stav k 31.12.2015): Banco Mais, S.A., pobo¢ka zahrani¢nej banky, BKS Bank, AG,
pobo¢ka zahranicnej banky, BNP PARIBA PERSONAL FINANCIE SA, pobocka
zahrani¢nej banky, Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, Commerzbank A.G.,
pobocka zahrani¢nej banky, Fio Banka, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, INB Bank N.V,
pobocka zahrani¢nej banky, J&T Banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, KDB Bank Europe
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Ltd., pobocka zahrani¢nej banky, Komer¢ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, mBank

SA, pobocka zahrani¢nej banky, Oberbank AG, pobocka zahrani¢nej banky, UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, ZUNO BANK AG, pobocka

zahrani¢nej banky.

Szarkova (2015) potvrdzuje, ze v nasom bankovom sektore je Specificka skupina

dcérskych spolo¢nosti nadnarodnych bankovych korporacii. V pobockéach zahrani¢nych bank

je vnltorny zivot spolo¢nosti tvoreny prave bankovymi pracovnikmi ovplyviiovany

materskou spolo¢nostou. Taktiez oblast ohodnotenia vykonnosti svojich zamestnancov

a presadzovanie novych technolégii hodnotenia zamestnancov v bankovom sektore je riadeny

Z ustredia materskej spolo¢nosti zo zahranicia.

Tab. 1: Vyvoej zamestnanosti komerénych bank na Slovensku

Komeréné Komeéné baky KB bez zahr. Gi&asti KB so zahr. Gi¢astou Pobocky zahr. bank

banky (KB)
Rok a pobocky . Medziro¢na . Medziro¢na . Medzirocna . Medziro¢na

zahr. bank pocet zmena pocet zmena pocet zmena pocet zmena

spolu zam. (v %) zam. (v %) zam. (v %) zam. (v %)

1994 19548 | 18223 15636 2587 1325
1995 22075 | 20622 13,2 | 17248 10,3 3374 30,4 1453 9,7
1996 24053 | 22656 9,9 | 18594 7,8 4062 20,4 1397 -3,9
1997 23868 | 22666 0,0 | 17865 -3,9 4801 18,2 1202 -14,0
1998 23905 | 22971 1,3 | 16849 -5,7 6122 27,5 934 -22,3
1999 23171 | 22325 -2,8 | 16879 0,2 5446 -11,0 846 9,4
2000 22332 | 21337 -4,4 | 14541 -13,9 6796 24,8 995 17,6
2001 21324 | 20177 -5,4 2759 -81,0 | 17418 156,3 1147 15,3
2002 19794 | 18529 -8,2 1007 -63,5 | 17522 0,6 1265 10,3
2003 19797 | 18350 -1,0 895 -11,1 | 17455 -0,4 1447 14,4
2004 19747 | 18288 -0,3 890 -0,6 | 17398 -0,3 1459 0,8
2005 19850 | 18322 0,2 775 -12,9 | 17547 0,9 1528 4,7
2006 19525 | 17799 -2,9 805 3,9 | 16994 -3,2 | 1726 13,0
2007 19779 | 17770 -0,2 199 -75,3 | 17571 3,4 2009 16,4
2008 20598 | 20204 13,7 300 50,8 | 19904 13,3 394 -80,4
2009 18750 | 18266 -9,6 2901 -3,0 | 17975 -9,7 484 22,8
2010 18234 | 17587 -3,7 264 -9,3 | 17323 -3,6 647 33,7
2011 18452 | 17633 0,3 267 1,1 | 17366 0,2 819 26,6
2012 18655 | 17769 0,8 253 -5,2 | 17516 0,9 886 8,2
2013 18540 | 16674 -6,2 275 8,7 | 16399 -6,4 | 1866 110,6
2014 18656 | 16870 1,2 274 -0,4 | 16596 1,2 1786 -4,3
2015 18900 | 16973 0,6 277 1,1 | 16696 0,6 1927 7,9

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a idajov Narodnej banky Slovenska, www.nbs.sk.
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Tabulka 1 ponuka prehl'ad l'udskych zdrojov v komerénom bankovnictve podla
rozdelenia bank so zahrani¢nou majetkovou ucastou, bez zahrani¢nej majetkovej UcCasti
a VvV pobockach zahrani¢nych bank pdsobiacich na Slovensku a ich percentualne medzirocné
zmeny. Zmeny V pocte pracovnikov komerénych bank SR a zahrani¢nych pdsobiacich v SR
kopirovali celkovt situdciu v slovenskom bankovom sektore za sledované obdobie. Pri
¢iastkovom sledovani zmien podla pritomnost’ zahrani¢nej majetkovej ucasti v komerénych
bankach je uz fluktudcia zamestnancov vyS$ia. Najvyraznejsi narast je viditelny v roku 2001
kedy sa vyrazne zvysil pocet pracovnikov v komerénych bankach so zahrani¢nou majetkovou
ucastou. V tom case prilev PZI napomohol rozvoju bankového sektora, ale spdsobil tiez
zmenu v majetkovej angazovanosti bank, ¢im doslo k presunu pracovnikov komerénych bank
bez majetkovej ucasti pod komeréné banky S majetkovou ucastou. V samotnych pobockach
zahrani¢nych bank nastal viac ako 100% narast v pocte pracovnikov v roku 2013. Od tohto
obdobia rozsirili svoju posobnost’ pobockovu siet’ aj viaceré zahrani¢né banky, ktoré na nas

trh v tom cas vstupili.

Graf 2: Podiel po¢tu pracovnikov v bankiach s a bez zahrani¢nej majetkovej casti na

celkovom pocte pracovnikov v komercénych bankach
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Graf 2 zobrazuje samotny podiel poctu pracovnikov v bankach s a bez zahrani¢nej
majetkove] ucasti na celkovom pocte pracovnikov v komerénych bankéich. Na zaciatku
sledovaného obdobia v roku 1993 az 90,57% vSetkych pracovnikov komerénych bank
pracovalo v bankdch bez zahrani¢nej majetkovej ucasti. Na konci sledovaného obdobia z
celkového poctu pracovnikov komerénych bank iba 1,63% boli pracovnici v bankach bez
majetkove] ucasti. Vyvoj poctu pracovnikov v komerénych bankach rozdelenych podla
pritomnosti alebo absencie zahrani¢nej majetkovej ti¢asti odzrkadl'uje aj klesajiice mnoZstvo
bank bez zahrani¢nej majetkovej Gcasti. V sicasnosti si na Slovenskom bankovom trhu uz
iba dve banky bez zahrani¢nej majetkovej ucasti a to PoStova banka, a.s. a Slovenska zaru¢na
a rozvojova banka, a.s.

Pre prehl'adnost’ ako sa vyvijal poc€et pracovnikov v bankach podla typu banky sme
vytvorili Graf 3 zobrazujuci vyvoj poctu pracovnikov pripadajucich na jednu banku podla
typu banky. Udaje o poéte bank v sledovanom obdobi sme ziskali zo $tatistik NBS. Celkovy

pocet pracovnikov v bankdch so zahrani¢nou majetkovou ucastou, v bankach bez zahrani¢ne;j
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majetkovej ucasti a v pobockach zahraniénych bank sme podelili po¢tom bank podla tychto
skupin v jednotlivych rokoch. Najvyraznejsie zmeny sa tykali obdobia rokov 2000 az 2002.
Zmeny v priemernom pocte pracovnikov odzrkadl'uji celkové zmeny v slovenskom
bankovom sektore. Vyrazny pokles priemerného poctu pracovnikov pripadajuci na jednu
banku bez zahrani¢nej majetkovej Ui€asti nastal v priblizne v rovnakom obdobi ako vyrazny
narast priemerné¢ho poctu pracovnikov pripadajicich na jednu banku so zahrani¢nou
majetkovou ucast'ou a to na rozmedzi rokov 2000 a 2001. Zmena tychto dvoch sledovanych
ukazovatelov sved¢i skor o zmene majetkovej Strukture bank, nez o samotnom prelievani
pracovnikov medzi réznymi typmi bank. Zaujimavejsi je preto ukazovatel’ priemerného poctu
pracovnikov pripadajici na jednu zahrani¢ni banku podsobiacu na slovenskom bankovom
trhu. Pri tomto ukazovateli az tak vyrazné zmeny nenastali, ale su taktiez viditeI'né. Najvyssi
pocet pracovnikov pripadajicich na jednu zahrani¢ni banku pdsobiacu na naSom bankovom
trhu bol v roku 2002, kedy na jednu zahrani¢ni banku u nas pripadalo 1265 zamestnancov.
Potom mala krivka tohto ukazovatela klesajlici charakter a v poslednych troch rokoch sa
udrzuje priblizne na rovnakej trovni. Taktiez priemerny pocet pracovnikov pripadajici na
jednu banku bez zahrani¢nej majetkovej ucasti mal v rovnakom obdobi podobnu tendenciu
ako priemerny pocet pracovnikov V jednej zahrani¢nej banke. Najviac pracovnikov v
bankovom sektore zamestnavaju banky so zahrani¢nou majetkovou ucastou, ktorych je v

celkovom pocte bank taktiez najviac.

Graf 3: Vyvoj priemerného poc¢tu pracovnikov pripadajicich na jednu banku podla

typu banky
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1.3  Aktualne smerovanie bankovnictva

Sucasnému technickému pokroku sa ale nevyhne ani bankovy sektor. Koraus (2015)
sa vo svojej publikacii venuje Glohe kamennych pobociek bank. V poslednom ¢ase mnohé
bankové analyzy dokazuju, Ze vyznam bankovych pobociek upadd a kamenné pobocky v
bankovnictve ustupuju novym distribucnym kanalom. Ked’ze v dnesnej dobe disponujeme
modernymi technoldgiami, ktoré postupne nahradzaju potrebu l'udského faktora, v buducnosti
sa oCakava pokles pracovnikov v bankovom sektore, najméa na poziciach priameho servisu pre
bankovych klientov.

Na pokrok a Coraz vécsie vyuzivanie e-service je potrebné pozriet’ sa aj zo strany
samotnych bankovych zamestnancov. Autori Stamekov a Dika (2016) poukazuju aj na
zavislost medzi e-service a spokojnostou. Vyuzivanie technoldgii priamo pri vykonavani
prace vbanke, najmd na klientskych pozicidch samotnym zamestnancom ulah¢i pracu
a napomaha zvySovaniu efektivnosti a nadvézovania predajnych rozhovorov, ¢im sa zvySuje

Sanca pre uzatvorenie bankového obchodu.

2 Ludské zdroje vo vybranej komercnej banke
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Na slovenskom bankovom trhu je dlhoro¢ne najvdac¢Sou bankou Slovenska sporitelna,
a.s., preto sme si z mnozstva komerénych bank posobiacich v naSom bankovom sektore
vybrali prave tato komer¢nu banku. V stcasnosti patri k skupine bank so zahrani¢nou
majetkovou ucastou na Slovensku ako dcérska spolo¢nost’ raktskej skupiny bank Erste
Group.

Pomocou udajov z konsolidovanych uctovnych zavierok vyrocnych sprav za obdobie
rokov 2009 az 2015 sme vytvorili Graf 4, ktory odzrkadl'uje priemerny pocet pracovnikov v
SLSP v jednotlivych rokoch. Hned na zaciatku sledovaného obdobia po roku 2009 nastal
vyrazny pokles v priemernom pocte pracovnikov. Po roku 2012 sa priemerny pocet

pracovnikov v SLSP uZ nijako vyrazne nezvySoval.

Graf 4: Vyvoj priemerného po¢tu zamestnancov v Slovenskej sporitel’ni, a.s.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a udajov vyro¢nych sprav Slovenskej sporitel'ne. www.slsp.sk.

V ramci zastupenia muzov a zien na celkovom pocte zamestnancov evidovany ku
koncu roka 2015 na zaklade poslednej vyroc¢nej spravy SLSP, a.s., mala banka v radoch
zamestnancov viac zien. Tie tvorili az 72% oproti muzom, ktorych bolo iba 28% zo vSetkych
zamestnancov. Najcerstvejsia vyro¢na sprava uvadza aj priemerny vek zamestnancov. V roku
2015 bol vekovy priemer pracovnikov v banke 40,3 roka, ¢o svedéi o postupnom
omladzovani svojich zamestnancov, nakol'ko v roku 2014 bol vekovy priemer v banke 0 nie¢o

vyssi, konkrétne 40,6 roka.
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Autori Sharma D., Sharma A. aBarua (2013) uvazuji o podnikovej podstate
komer¢nych bank, ktorych cielom je produkovat’ zisk. V tomto zmysle sa moze na banku
pozerat’ aj ako na vyrobnu jednotku produkujucu depozitné a uverové produkty s vyuzitim
vstupnych zdrojov- finanéného a l'udského kapitalu. Pre banku je podstatné sledovat’ nielen
finan¢né ukazovatele, ale aj personalne néklady.

Konsolidovand uc¢tovnd zavierka vyroCnych sprdv uvddza aj personalne néklady
rozdelené do viacerych sekcii. Naklady na mzdy a platy zamestnancov sa v priebehu
sledovaného obdobia postupne zvysSovali. V kazdom roku bolo vo vedeni banky pit’ ¢lenov
predstavenstva, okrem roku 2009, kedy ich bolo Sest. Priemerné ro¢né mzdové naklady na
zamestnanca sme vypocitali podielom celkovych personalnych nakladov na mzdy a platy
zamestnancov v jednotlivych rokoch a po¢tom zamestnancov vratane ¢lenov predstavenstva
banky. Tabulka 2 obsahuje aj percentualne zmeny priemernych nakladov na mzdy a platy
Vv jednotlivych rokoch.

Priemerné rocné mzdové naklady na jedného zamestnanca sa kazdym rokom postupne
zvysSovali. Najvyssi medziro¢ny narast priemernych personalnych nakladov pripadajicich na
jedného zamestnanca bol v roku 2011, kedy oproti roku 2010 stapili 0 9,26 %. Naopak
najniz8i narast tychto nadkladov nastal na konci sledovaného obdobia, priemerné rocné
mzdové naklady na jedného zamestnanca sa v rokoch 2014 a 2015 medziro¢ne zvysili len

02,79 %.

Tab. 2: Personalne naklady na zamestnanca SLSP, a.s.

Priemerné mzdy | Medziro¢na Prieme’rné Medziro¢na
Rok a platy zmena p?‘rg;:lr;zlce zmena
(v tis. EUR) (v %) (v tis. EUR) (v %)
2009 15,54 . 21,58 .
2010 17,06 9,78 22,96 6,4
2011 18,48 8,30 25,09 9,3
2012 19,65 6,31 26,91 7,3
2013 20,43 3,95 28,22 4,9
2014 21,36 4,58 29,62 4,9
2015 21,97 2,83 30,44 2,8

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov vyro¢nych sprav Slovenskej sporite'ne. www.slsp.sk.

Do mnoziny personalnych nakladov zahfiiame nielen mzdy a platy zamestnancov, ale

aj naklady na socidlne zabezpeCenie zamestnancov, dlhodobé zamestnanecké pozitky a
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ostatné persondlne naklady. Priemerné personalne nédklady na zamestnanca sa kazdym rokom

.....

ale nerastli viditelne takym vyraznym tempom ako celkové personalne naklady. Z toho
vyplyva, Ze zvysnu Cast’ personalnych nakladov tvoria vysSie spomenuté naklady socidlneho
zabezpecenia, dlhodobych pdzitkov a ostatné persondlne naklady. Prave na trojicu tychto

druhov nakladov mala banka pocas sledovaného obdobia stale vicsie naklady.

Graf 5: Podiel priemerného ro¢ného mzdového ohodnotenia zamestnanca SLSP, a.s. na

celkovych priemernych personalnych nakladoch banky pripadajucich na zamestnanca.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov vyro¢nych sprav Slovenskej sporite'ne. www.slsp.sk.

Vrchné &ast’ stipcov zobrazuje celkové priemerné personalne néklady banky na zamestnanca
nad krivkou priemerného ro¢ného platu zamestnanca sa v priebehu rokov zvicsovala. Z toho
predpokladdme, ze banka vyhradza ¢oraz vacsiu Cast’ persondlnych nakladov prave na mimo
mzdové ohodnotenie svojich zamestnancov, ¢o m6zeme vyhodnotit’ ako efekt s pozitivnym

vplyv na dlhodobé pdzitky zamestnancov.

Zaver
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Vyvoj zamestnanosti v bankovom sektore odzrkadl'uje vyvoj samotného bankovnictva pocas
fungovania samostatnej republiky. V pomerne kratkom obdobi v nasej ekonomike doslo
k vyraznym zmenam. Prispésobovanie sa zmenam V oblasti financii determinuje prave
prostriedok na ich realizaciu ateda l'udsky kapital. Pre bankovy sektor bol v minulosti
kI'ai€ovym prave ludsky kapitdl. Dne$nd doba umoziuje Coraz vicSiemu poctu klientov
zriadit’ si finan¢né produkty cez internet, vykonavat’ virtualne platby a komunikovat’ s bankou
z pohodlia domova.

Pocet pracovnikov zamestnanych v bankovom sektore pocas celého sledovaného
obdobia kopiroval zmeny v bankovom sektore. Najvyssi pocet pracovnikov bol v roku 1996,
kedy az 25 331 l'udi pracovalo v bankovom sektore. Naopak najnizsi pocet pracovnikov mal
bankovy sektor SR v roku 2009 a to konkrétne 19 313. Po zavedeni eura sa stav pracovnikov
V tejto oblasti pomerne ustélil. Pri blizSom rozdeleni bankového sektora na komeréné banky
z pohl'adu majetkovej tcasti sme zistili, Ze najviac pracovnikov pracuje v bankach so
zahrani¢nou majetkovou ucast'ou a vV pobockach zahrani¢nych bank na Slovensku. Komercné
banky bez zahrani¢nej majetkovej Ucasti na naSom bankovom trhu predstavuju minimalny,
menej ako 2%-ny podiel z pohl'adu zamestnanosti v sektore.

Z pomedzi bank na slovenskom trhu sme analyzovali komerénii banku Slovenska
sporitelna, a.s. (SLSP) Vyvoj po¢tu zamestnancov v tejto banke sme skamali od roku 2009,
kedy sme zaviedli europsku menu a banka uz vtom case bola zaroven ¢lenom rakuskej
skupiny bank. V priemernom pocte pracovnikov nastal prudky pokles po roku 2009, ktory
odzrkadl'oval takyto vyvoj v bankovom sektore ako celku. V posledny troch rokoch sa
priemernych pocet zamestnancov SLSP ustalil okolo 4250. Banka tiez dba na mzdové, ale aj
mimo mzdové ohodnotenie svojich zamestnancov, ¢im ich stimuluje a motivuje Vv praci.
Taktiez zavadza nové technologie v bankovnictve podl'a modernych trendov v tejto sfére.
Kedze pokrok vo virtudlnej oblasti a v pouzivani bezhotovostnej meny je rychly, v
nasledujucich rokoch sa o¢akava zniZzena potreba nutnosti kamennych pobociek komerénych
bank, ¢o mdze viest' k zniZeniu poctu pracovnikov komerénych bank prave na poziciach s

kazdodennym priamym kontaktom so zdkaznikmi.
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