E-government socialnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym
postihnutim.

Elza Kocikova

Abstrakt
Cielom nésho prispevku je analyzovat situdciu v oblasti poskytovania elektronickych

socialnych sluzieb pre ob&anov so zdravotnym postihnutim v CR a SR. Pomocou analyzy
budeme skumat’, ktoré internetové portaly v CR a SR poskytuju pre ob&anov so zdravotnym
postihnutim elektronické informécie a sluzby, aké sluzby st na jednotlivych portaloch
dostupné a akou formou je mozné tieto sluzby vybavit. Prostrednictvom porovnavacej
metody benchmarkingu budeme zistovat, aka je situdcia v uvedenych Statov v oblasti
poskytovania elektronickych sluzieb, ¢i obcania sluzby eGovernmentu vyuzivaji alebo
nevyuzivaju. TaktieZ sa budeme venovat aj dovodom, preco l'udia nevyuzivaji sluzby
eGovernmentu.
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postihnutych obcanov, benchmarking v oblasti elektronizacie sluZieb.
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E-government social services for people with handicap.
Abstract

The objective of our paper is to analyze the situation in the provision of electronic social
services for people with disabilities in the Czech Republic and Slovakia. By analysis we
examine that Internet portals in the Czech Republic and Slovakia provided for people with
disabilities to electronic information services and what services are available at the various
portals and in what form it is possible to arrange these services. Through comparative
benchmarking we will find out what the situation is in these countries in the field of electronic
services and citizens eGovernment services used or not used. Also, we will discuss the reason
why people do not use e-government services.

Key words: informatisation of public administration, electronic portals, e-services for citizens
with disabilities, benchmarking in the computerization of services.

JEL Code: D80, 110,N30, P30

221



Uvod

Informatizaciu spolo¢nosti chapeme ako ,,proces prieniku informacnych a komunika¢nych
technolégii do vsetkych oblasti spoloCenského, politického a hospodarskeho Zivota.
Budovanie informac¢nej spolo¢nosti treba chépat, nie ako ciel, ale ako prostriedok na

zvySovanie kvality Zivota a budovanie znalostnej ekonomiky.* *

Informatizacia spolo¢nosti
prenika vo vSetkych Statoch aj do oblasti verejnych sluzieb a mnozstvo takychto sluzieb sa da
Vv sucasnej dobe vybavit’ prostrednictvom internetu. Zaroven vSak dochadza aj k zvySovaniu
poctu 0sdb so zdravotnym postihnutim. Na svete 1 osoba zo 7 trpi zdravotnym postihnutim,
¢o predstavuje asi 1 miliardu l'udi. Integracia hendikepovanych obcanov do spoloc¢nosti je
komplikovany proces, pretoze takyto jedinec potrebuje osobitné sluzby a pristupy zo strany
spolo¢nosti. Pre hendikepovanych ob¢anov je prave elektronické vybavovanie sluZieb vel'kym
prinosom.
»R0zvoj méZe byt udrzatel’ny len vtedy, ak je spravodlivy, inkluzivny a pristupny pre
vietkych. ,,( Ban Ki-miin, generalny tajomnik OSN )
Od 1.6.2016 sa v SR Informatizacia spolo¢nosti presunula pod gesciu Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu. Za hlavné prinosy informatizacie VS mozeme
oznacit’:

e vicSiu zodpovednost verejnej spravy voc¢i obcanom a inym organizaciam,

e lepsiu prehl'adnost’ ¢innosti verejnej spravy,

e zmiernenie administrativneho zat'azenia verejnosti,

e pokles nakladov $tatu na realizaciu verejnej spravy,

e zlepSenie vykonu na fungovanie verejnej spravy,

e jednoduchsiu pristupnost’ obéanov k informéciadm,

e zavadzanie novych sluzieb, optimalizécia sluzieb,

e zvySovanie kvality riadiacich procesov,

e odstranenie regionalnych a socidlnych rozdielov medzi obcanmi,

e zniZovanie moznosti pre vznik korupcie.
Zuvedenych prinosov informatizacie VS vyplyva, Ze je zamerand hlavne na jej efektivne
vyuzivanie pre kazdého obcana a o to viac by mala byt’ prinosom pre ob¢ana so zdravotnym
postihnutim.
Za zakladné piliere informatizacie spolo¢nosti sa v§eobecne povazuju: obsah — informacie

a sluzby, l'udské zdroje a ich zrucnosti, infrastruktara, financovanie procesu informatizacie .

! HRONEC, S. a kol. 2008.str.28: Informaéné systémy vo verejnom sektore.
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1. Sluzby E-governmentu

Urovne elektronizacie elektronickych sluZieb verejnej spravy mozu nadobudat’ hodnoty od 0
do 5 podla § 47 vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy, pricom urovenn 5 je oznacovana aj ako proaktivna uroveini, ktora obsahuje
funkénost’ trovne 3 alebo urovne 4, a pri ktorej sa naviac vyuZivaju personalizované
nastavenia pouZzivatela a moznost’ proaktivneho automatizovaného vykonavania Casti sluzby.
(zdroj:http://www.informatizacia.sk/centralny-metainformacny-system-verejnej-

spravy/10346s. Z uvadzaného vyplyva, Ze ob¢an so zdravotnym postihnutim by potreboval

samozrejme ¢o najvysSiu uroven poskytovania sluzieb. Najbeznejsi sposob ako poskytovat
elektronické sluzby je vytvorenie ustredného portadlu verejnej spravy, ktory je dostupny
prostrednictvom pocitacov aj mobilnych telefénov.

1.1. Bariéry praxe e-governmentu

Zavadzanie e-governmentu do praxe sprevadzaju rozne prekazky, ktoré mozu blokovat’ alebo
branit’ v jeho pokroku. Rozligujeme nasledujtce bariéry rozvoja a vyuZitia e-governmentu®:
e Bariéry rezistencie;
e Technické bariéry;
e Bariéry vyuZitia,
¢ Administrativne bariéry;
e Bariéry designu;
e Bariéry ochrany sukromia;
e Pravne bariéry;
¢ Bariéry ndkladov;
e Bariéry spristupnenia.

1.2. Ustredny portal
Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) je webova aplikacia, ktord poskytuje centralny
ajednotny pristup k informacidm a sluzbam verejnej spravy. Hlavnym cielom UPVS je
zintegrovat’ informacie a sluzby, ktoré navstevnik portalu hl'ada a poskytnat’ ich prehl'adnou
formou. Ustredny portal verejnej spravy pre Pudi (2016) uvadza, Ze jeho koncept sa riadi
niekol’kymi principmi:

e organizacia informacii a sluzieb podl'a zivotnej situacie

e rozdelenie informa¢ného obsahu podl’a typu subjektu

e virtualna centralizacia

>$PACEK, D. 2012. eGovernment- cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni.
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2. Socialne sluzby
Globalizacia so sebou neprindsa len pozitivne zmeny, pretoze pre jednotlivé skupiny
obyvatel’stva je ve'mi narocné reagovat’ a prisposobovat’ sa novo vzniknutym podmienkam.
Vo svete dochddza k neustdle sa zvySujicim negativnym socidlnym javom ako
nezamestnanost, chudoba a kriminalita. Mnohi z ob¢anov bez cudzej pomocnej ruky
nedokazu najst vhodné rieSenia nepriaznivych situédcii, v ktorych sa vela krat ocitnu
neo¢akavane zo dia na den. Prave na zéklade velkych socidlnych zmien bol potrebny vznik
socialnej prace, ktort mdézeme charakterizovat’ ako ,,spolo¢ensko-vednu disciplinu a oblast’
praktickej Cinnosti, ktorej cielom je odhalovat, vysvetlovat, zmierfiovat a riesit' socialne
problémy. Socidlna praca sa opiera jednak o rdmec spoloCenskej solidarity, jednak
0 napliiovanie individualneho Pudského potencialu*. ®
Socidlnu pracu moézeme ponat’ ako cieleni pomoc uskuto¢iiovanii pomocou socidlnych
sluzieb. Socialne sluzby su poskytované predovsetkym zranitelnym skupinam obyvatelstva,
ktoré maji voci ostatnym ludom urcity druh nevyhody, ktord im stazuje uplatnenie sa
Vv spolo¢nosti. Medzi tieto skupiny obyvatel'stva zarad’ujeme zdravotne postihnutych obc¢anov,
obCanov v hmotnej nuadzi, obCanov v socidlnej nudzi, nezamestnanych, bezdomovcov
a migrantov. Ide o obcanov, ktori si nedokazu zabezpeéit' starostlivost’ o svoju o0sobu,
domécnost’, ochranu svojich prav a nepriaznivy zdravotny stav *.
Podl'a MPSVR (2016) sa sociélne sluzby zameriavaju predovsetkym na tieto oblasti:

e ,prevencia vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej sociadlnej situdcie

jednotlivca, rodiny alebo komunity,

e zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti jednotlivca viest’ samostatny zivot,

e podpora zaclenenia jednotlivca do spolo¢nosti,

e prevencia socialneho vylicenia,

o rieSenie krizovej socialnej situdcie jednotlivca a rodiny.*

3. Elektronické moznosti socialnych sluzieb pre obanov so zdravotnym

postihnutim v CR a SR
V kazdej krajine sa uroven eGovernmentu nachadza v rozdielnom Stadiu vyvoja. AK
porovname krajiny ako Malta, Raktisko a Portugalsko patria medzi najvyspelejsie v tejto
oblasti, naopak Cyprus, Rumunsko a Slovenska republika sa zaraduji medzi Staty

s nedostatocnou Uroviiou. V porovnavani CR a SR sa zameriavame na historicky vyvoj

} HUSAKOVA, M. 2008. Str.16: Socialna praca.
* HUSAKOVA, M. 2008. : Socidlna préaca.
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eGovernmentu, dostupné portaly poskytujuce elektronické sluzby a venujeme sa dostupnym
elektronickym sluzbam pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

3.1. Ceska republika

V Ceskej republike bola podl'a Eurépskej komisie (2011b) v roku 1991 zriadena Komisia
vlady CR pre $tatny informacny systém (SIS), ktorej ilohou bolo eliminovat’ roztriestenost’
informaénych systémov a vytvarat jednotny tatny IS. Az v roku 1996 bol zriadeny Urad pre
Statny informaény systém (USIS), ktory prevzal vietky kompetencie byvalého Ministerstva
hospodarstva CR a Uradu vlady CR. V roku 1999 vlada prijala Statnu informaénu politiku-
cesta k informacnej spolo¢nosti (SIP), ktorej cielom je vybudovat’ siet’ kontaktnych miest
verejnej spravy, prepajanie jednotlivych pracovisk a ich IS. Prelomovym obdobim sa stal rok
2000, pretoze USIS bol nahradeny Uradom pre verejné IS avlada prijala Akény plan pre
realizdciu S$tatnej informacnej politiky v oblasti digitdlnej gramotnosti, elektronického
obchodu a elektronickej verejnej spravy. V juni 2001 sa krajina pripojila k Europskemu
akénému planu. V roku 2003 bol spusteny portal verejnej spravy a zalozené Ministerstvo
informatiky, ktoré neskor v roku 2007 zaniklo a jeho kompetencie sa preniesli na Ministerstvo
vnutra.

3.1.1. Internetové portily Ceskej republiky

Pre ob¢anov a podnikatelov st v CR dostupné nasledujiice portaly, ktoré poskytuju
informécie a on-line sluzby:

e Portal verejnej spravy- Portal zriad'ovany Ministerstvom vnutra, ktory je ureny pre
obcanov, podniky a institucie. Hlavnym cielom portalu je zjednodusit’ administrativu,
ul'ah¢it’ komunikaciu so subjektmi verejnej spravy a zabezpeCit' vymenu informaécii.
Obcania tu mozu ndjst’ potrebné aktudlne informacie o sluzbach verejnych organov
a elektronické transakcie.

e ePusa- Elektronicky portdl izemnych samosprav je zriadovany Ministerstvom vnutra
a zahfna databazu samospravnych subjektov. Za hlavny ciel' portdlu povazujeme
uspokojit’ potrebu komunikiacie medzi obCanmi a verejnou spravou pri vytvarani
a prevadzke krajskych a obecnych uradoch.

e Mesta aobce on-line- Portal, ktory podporuje vymenu udajov medzi ob¢anmi
a miestnymi tradmi. Hlavnym cielom je poskytniat’” dostupnt verejnu spravu on-line,
ktora je ¢lenena podl'a krajov a okresov, preto si méze obCan vybrat’ na zaklade potreby.

3.1.2. Dochodky a prispevky pre obéanov so zdravotnym postihnutim
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Cesky $tatisticky trad za rok 2014 udava celkovy podet obyvatelov CR 10 525 tis.. Z tohto
celkového pocétu Zije podla dostupnych udajov z roku 2015 pocéet TP, ZTP ZTP/P cca 700 tis..
Podl'a Ministerstva prace a socialnych veci CR majii ob&ania so zdravotnym postihnutim
narok na prispevky a vyhody, ktoré zdvisia od miery, druhu postihnutia a inych
ovplyviiyjuicich faktorov.

3.1.3. Dostupné elektronické sluzby pre ZTP

Zoznam sluzieb, ktoré je mozné si ziskat z dostupného integrovaného portalu

https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome/index.jsp. Z dostupnych vyhod a penaznych

prispevkov pre ob&anov so zdravotny postihnutim je v Ceskej republike mozné elektronicky
vybavit’ prispevok na starostlivost’, prispevok pre opatrenie zvlastnych pomocok, mimoriadne
vyhody pre tazko zdravotne postihnuté osoby a vel'a d’alSich prispevkov a sluzieb.

3.2. Slovenska republika

Az do roku 1999 na Slovensku neexistovala ucelend stratégia pre eGovernment. Prva zmienka
0 potrebe informatizacie verejnej spravy sa nachadzala v dokumente Stratégia decentralizacie
a modernizacie verejnej spravy. V roku 2001 Slovensko vyhlasilo za svoju prioritu
vybudovanie informacnej spolo¢nosti na zéklade prijatia Politiky informatizacie spolo¢nosti
v SR. Hlavnou politikou, ktora bola schvalena v roku 2004 a je v platnosti aj v su¢asnosti je
Stratégia a akény plan rozvoja informacnej spolocnosti. Napriek stratégiam, ktoré boli na
Slovensku prijaté, napreduje krajina v oblasti eGovernmentu pomaly .

3.2.1. Internetové portaly Slovenskej republiky
V sucasnosti Slovenské republika pre svojich obcanov a zaroven aj podnikatel'ov poskytuje

informacie a elektronické sluzby dostupné na portali https://www.slovensko.sk . Ustredny
portal poskytuje jednotny pristup k verejnym sluzbam a informaciam pre podnikatel'ov aj pre
obyvatelov. NajdolezitejSou tlohou portdlu je nasmerovat’ uzivatela na konkrétnu sluzbu,
ktort hl'add prostrednictvom vyuzitia dolezitych informacnych zdrojov. Zarovenn na tomto
portali mozu obcania ziskat’ vSetky potrebné informécie a dokumenty ohl'adom sticasného a
buduceho vyvoja elektronizacie verejnej spravy.

3.2.2. Dochodky a prispevky pre obéanov so zdravotnym postihnutim

Pocet zdravotne postihnutych obcanov na Slovensku neustale stipa, ale ich presny pocet je
velmi narocné vycislit, pretoZze udaje o zdravotne postihnutych obcanoch spravuju dve
rozdielne institacie. Urad prace vyplaca prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a socialna poistovia vyplaca invalidny dochodok. Zdravotne postihnuty obcan tak

moze poberat’ aj invalidny dochodok aj prispevok, alebo je poberatel'om iba jedného z nich.
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Podl'a Ministerstva prace socidlnych veci arodiny SR (2014) maji osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim narok na priblizne rovnaké druhy prispevkov a vyhod ako v CR.

3.2.3. Dostupné elektronické sluzby pre ZTP

Slovenské republika patri medzi krajiny s niZSou Uroviiou vyvoja eGovernmentu, preto aj
dostupnost’ elektronickych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim nie je dostato¢na.
V socialnej oblasti su dostupné sluzby cez Ustredny portal verejnych sluZieb 'udom na uz

uvadzanom portali www.slovensko.sk, ako aj na stranke Uradu préace, socialnych sluZieb

a rodiny www.upsvar.sk . Véacsina tychto sluzieb sa nezameriava na osoby so zdravotnym

postihnutim, ale skor na davky v nezamestnanosti, hmotnej nudzi a rodinné pridavky. Velké
mnozstvo elektronickych sluzieb je pristupnych najméd pre podnikatelov. V tejto oblasti

mozeme najst’ viac ako 50 sluzieb ¢i uz vo forme tla¢iv alebo priameho on-line podania.

4. Benchmarking v oblasti poskytovania elektronickych sluzieb v CR a SR

V tejto Casti sme sa zamerali na vyuZzivanie elektronickych sluzieb vo vS§eobecnosti.

Tabulka 1 Osoby vyuZivajtice internet vo vzt'ahu k verejnej sprave Vv Statoch EU za
obdobie 2008-2015

% Jednotlivcov vo veku 16 az 74 rokov (V percentach na pocet obyvatelov)

geo\time 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
EU (28 countries) 35 37 41 41 44 41 47 46
EU (27 countries) 35 37 41 41 44 42 47 46
Belgium 26 41 45 47 50 50 55 52
Bulgaria 10 11 24 25 27 23 21 18
Czech Republic 19 26 23 42 30 29 37 32
Denmark 49 73 78 81 83 85 84 88
Germany 44 48 50 50 51 49 53 53
Estonia 37 46 50 53 54 48 51 81
Ireland 34 37 37 44 49 45 51 50
Greece 13 14 16 27 34 36 45 46
Spain 31 34 38 38 44 44 49 49
France 48 47 57 57 61 60 64 63
Croatia 16 17 19 17 26 25 32 35
Italy 20 21 23 22 19 21 23 24
Cyprus 18 24 25 29 30 30 41 34
Latvia 20 30 40 41 47 35 54 52
Lithuania 22 22 24 29 36 34 41 44
Luxembourg 60 66 67 60 61 56 67 70
Hungary 28 30 34 38 42 37 49 42
Malta 25 34 37 37 41 32 40 42
Netherlands 61 61 64 62 67 79 75 75
Austria 51 49 51 51 53 54 59 57
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Poland 22 25 28 28 32 23 27 27

Portugal 19 21 26 37 39 38 41 43
Romania : 7 8 7 31 5 10 11
Slovenia 35 35 44 46 48 52 53 45
Slovakia 40 38 50 48 42 33 57 51
Finland 62 64 68 68 70 69 80 80
Sweden 59 65 68 74 78 78 81 73
United Kingdom 40 48 48 40 43 41 51 49
Iceland 74 80 82 84 86 81 85

Liechtenstein

Norway 72 74 76 78 78 76 82 81
Switzerland : : : : : : 71
Montenegro : : : : 7

Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 8 13 14 : 20 7 27 23
Albania

Serbia : 5

Turkey : : 11 : 20 19 27 28

Zdroj: http://ec.europa.eu/eurostat/data/database - Udaje st uvadzané v percentach na pocet
obyvatel'ov

5. Vyuzivanie eGovernmentu pri vybranych Zivotnych udalostiach v roku

2013

Na zaklade predchadzajucej analyzy vyuzivania eGovernmentu sme zistili, ze velka cast
obyvatelstva VCR a SR edte vroku 2013 nechcela vyuzivat' alebo nikdy nevyuzila
informacie a sluzby, ktoré ponuka eGov. Zamerali sme sa na hlavné dovody, preco obcania
nepouzivali eGovernment. NajCastejSie obyvatelia uvadzali 10 dévodov, ktoré stt zobrazené
v tabulke ¢.3.

Tabulka 2 Zoznam najcastejSich dovodov nevyuZivania eGovernmentu z roku 2013

Cislo Doévod

1. Nevedomost’ o existencii prislusnych internetovych stranok alebo on-line sluzieb

Uprednostiiovanie osobného kontaktu

Obavy 0 bezpecnost’ a ochranu osobnych udajov

Nevyuzivanie sluzieb z dovodu technickych portch

Nevyuzivanie sluzieb z dévodu prili§ komplikovaného pouzivania

Neznalost’ postupov ako ziskat’ na internete potrebnt informaciu alebo sluzbu

Nenajdenie alebo neziskanie potrebnej informacie alebo sluzby

Nevedomost’ o usetreni Casu prostrednictvom internetu

©| © N o g M WD

Sluzby nad’alej vyzaduju osobny kontakt

10. Iné dovody

Zdroj: EUROPEAN UNION (2013)
V CR najéastej§im oznadovanym dovodom nevyuzivania eGov bolo uprednostiiovanie

osobného kontaktu pred elektronickou moznost'ou kontaktovania uradov, ale oproti napriklad
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Rakusku je toto percento vySSie az na Urovni 68%. Az 45% obyvatelov oznacilo ako jeden
z hlavnych doévodov preco nevyuzivali eGov nutnost’ osobného kontaktu pri vybavovani
niektorych druhoch sluzieb. Tretim najudavanej$im dovodom v pocte 18% bola nevedomost
0 moznosti uSetrenia ¢asu pomocou internetu. Len o jedno percento menej oznacilo
nevedomost’ o existencii prislusnych internetovych strdnok alebo on-line sluzieb. Az 15%
obyvatel'ov nepoznalo postupy ako ziskat” na internete potrebni informaciu alebo sluzbu
a 11% potrebnu sluzbu alebo informéciu nenaslo. Oproti napr. rakiiskym obCanom sa ceski
0 polovicu menej obavaju o bezpe¢nost’ a ochranu svojich udajov. Najmenej udavané dévody
s aj vtejto krajine technické poruchy a komplikované pouzivanie, ktoré oznacili 3%
obcanov. Iné priciny uviedlo 13% obyvatelov. Uvedené tdaje su spracované v grafe ¢.1.

Graf 1 Dévody nevyuZivania eGovernmentu v Ceskej republike
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Zdroj: EUROPEAN UNION (2013)
Dalsim $tatom, ktorému sme sa venovali je SR, kde 56% obyvatel'stva oznacila za hlavnu
pri¢inu nevyuzivania eGovernmentu uprednostiiovanie osobného kontaktu s uradmi. Druhym
najéastejSie udavanym dovodom bola nevedomost’ o existencii prislusnych internetovych
stranok alebo on-line sluZieb, ktory oznacilo 26% obyvatel'ov. 16% ob¢anov uvadzalo dévod
potrebu osobného kontaktu pri ur¢itych sluzbach, 14% nendjdenie alebo neziskanie potrebne;
informacie alebo sluzby a 13% nevedomost’ o moZnosti uSetrenia ¢asu prostrednictvom
internetu. 6% obyvatel'ov neovladalo postupy ako ziskat’ potrebnti informaciu alebo sluzbu
cez internet a 4% oznadili nevyuzivanie eGov z dovodu technickych portich. Argumenty,
ktoré oznacilo najmenej obcanov, len 2%, su prili§ komplikované pouzivanie a obavy
0 ochranu a bezpecnost' osobnych udajov. Moznost' nevyuzivania sluzieb z inych dévodov

oznacuje 8% obcanov. Uvedené udaje su spracované v grafe ¢.2.
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Graf 2 Dovody nevyuZivania eGovernmentu v Slovenskej republike
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Zdroj: EUROPEAN UNION (2013)

Zaver

V prispevku sme sa snazili v kratkosti analyzovat’ oblast’ socialnych sluzieb pre zdravotne
postihnutych vo vztahu k elektronickym moznostiam poskytovania sluzieb zo strany Statu.
Socialne sluzby musia byt poskytované kvalitnymi 'udskymi zdrojmi, ale 'udia musia mat’ aj
kvalitné elektronické nastroje pre realizaciu poskytovania sluzieb a musia byt dostatocne
vzdelani, aby vedeli uvedené néstroje vyuzivat. Na zéklade nasich analyz a porovnavani CR
a SR sme dospeli k zaveru, ze Slovenska republika patri ku krajindm, ktoré su v oblasti
poskytovania elektronickych socidlnych sluzieb na nizSej rovni. Pre obfanov so zdravotnym
postihnutim st ale v stdasnosti dostupné na Ustrednom portali Ziadosti, ktoré sa daja
efektivne vybavit’ pomocou internetu. Vyuzivanie sluzieb eGovernmentu ma v nasej krajine
vel'ku perspektivu, pretoze az 51% obyvatel'ov vyuziva sti¢asné dostupné elektronické sluzby
a takisto patrime ku krajindm, kde obcania vyuzivaju internet vo velkej miere. Len 20%

obyvatel’stva internet nevyuziva, o je v porovnani s ostatnymi krajinami nizka hodnota.
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