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Abstract

In the current rapidly evolving and changing world must the people constantly deepen and
expand their knowledge and skills. Based on this knowledge is the education and
development becomes a process that is lifelong. The main objective of corporate training is to
achieve competitive advantage through strategic deployment of capable and dedicated
employees. At defining objectives in education of employees is based on the degree of
knowledge at individual employees and skills. Education and development employees be
better prepared to deal with new of requirements from their superiors, but also prepare for the
change in their position in the organization. This is so even in the public sector? The main aim
of the article is to present the problems that our society is extremely important, and the issue
of planning, training and career development of public servants. Generally speaking, the
readiness and staff development should be especially interested in the employer, not only
because of its responsibility for the running of the institutions on the one hand, but also
primarily because the employee is his calling card. What is certain is that without systematic
training, which forms one of the cornerstones of quality work of public servants.
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Uvod

V sucasnosti je pre l'udi otazka ich odborného rastu s cielom dosiahnutia tspechu na trhu
prace mimoriadne vyznamnym pojmom, uz nestaci len absolvovat pripravu na povolanie na
strednej, ¢i vysokej Skole, ale ¢lovek musi neustale na sebe pracovat’ a rozvijat’ sa. Moderna
spolo¢nost’ neustale zvysSuje svoje naroky a vyzaduje v danom odbore, ale aj v oblasti verejnej
spravy profesionalny pristup. Teoretické a praktické zahrani¢né trendy naznacuju, Ze manazér

Vv globalizovanej budicnosti mé& vynikat na strane jednej nielen osobnostnymi,
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interpersondlnymi a riadiaciami kvalitami, ale aj prirodzenou autoritou, ktorej hlavnou ¢rtou
je aj zodpovednost’, eticka vyzrealost’ a ochota d’alSieho vzdelavania sa. (Szabo a kol., 2013)
V rychlo sa rozvijajicom a meniacom Sa svete musi jedinec neustale prehlbovat’ a rozsirovat’
svoje vedomosti a zru¢nosti, aj z uvedeného dévodu sa zo vzdelavania a rozvijania stava
proces, ktory nadobuda charakter celoZivotného procesu. Z pohladu firmy su klucom k
uspechu v akejkol'vek ¢innosti vedomosti zamestnanca, vSetko podlieha neustdlej zmene, ¢i
uz ide o technolégie alebo I'udské zdroje. Skuiseny zamestnanec s vedomost'ami je klenotomv
kazdom time. Vykony zamestnancov su limitoané jeho schopnostami, motivaciou,
pracovnymi podmienkami a moznostami d’alSieho rozvoja, vzdeldvania a kariérneho rastu

v kontexte ciel'ov organizacie. (Sikyt, 2011)

1 Verejna sprava a vzdelavanie zamestnancov

Verejnou spravou sa v spoloCnosti, ktord je zorganizovana v Stite rozumie sprava
verejnych zalezitosti, realizovand ako prejav vykonnej moci v State, pre ktora je
charakteristické, Ze sa jedna predovSetkym o verejni moc. Verejnd moc, ktorej vykon
predstavuje prave verejna sprava sa ¢leni na moc Stdtnu a na zvySnu verejni moc, ktora je
Stitom v danom rozsahu zverena subjektom neStidtneho charakteru k sprave verejnych
zalezitosti (v praxi sa moze jednat’ o subjekty izemnej samospravy) je vsak od nej v istom
zmysle odvodena nemdze s iou byt v rozpore. ( Svoboda, Schelle, 2007 ) Vo vSeobecnosti
sa povazuje za verejnu spravu sprava, ktorej zmyslom je sprava veci verejnych a jej
vykonavanie je predovSetkym vo verejnom zaujme (Machajova akol., 2009)
Definovat’ verejnu spravu mozno tiez ako spravu verejnych zalezitosti, ktora sa realizuje ako
prejav vykonnej moci v §tite a zabezpeovani na troch urovniach: §tat, VUC, obec.
(Marisova, 2011 )

Obrazok ¢. 1: Zac€lenenie verejnej spravy

Vereina sorava ( \
Statna sprava Sameosprava Stkromna
é B B ) B
Vnitorna Uzemna Zaujmova Uzemna sprava
§tatna sprava Statna samosprava samosprava
sprava
. )\ J
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Zdroj: Kana P., Zaklady vetejné spravy. 2007, s. 18

Z hladiska formalneho ponatia verejnej spravy sa nekladie doraz na Cinnost’, ale na
organizacie, ktorym je zverena pdsobnost’ rieSit’ ur€ité verejné ulohy, pokial’ nie su zverené
zastupitel'skym zborom alebo sidom. Rozhodujicim kritériom je hlavne povaha organizacie
a ulohy, ktoré su jej zverené. Sprava vo formalnom ponati je v zdsade sustavou jednotlivych
spravnych tradov alebo organov samospravy ako vykonavatelov verejnej spravy v zmysle

materialov, ako urcitej ¢innosti. ( Priicha, 2007 )

1.1 Verejna sprava a manaZzment

Drucker, ktorého mo6zeme povazovat za klasika svetového manazmentu poukazuje na
to, Ze stotoznenie pojmu manazment s podnikovym riadenim by bolo v rozpore
s poziadavkami vyuzivat' metddy a tiez techniky manazmentu mimo sféru komer¢ént. Podl'a
Druckera je rastovym faktorom spoloc¢nosti 21. storo¢ia omnoho skor, nez podnikova sféra.
Dnes sa bezne pouzivaju spojenia vzdeldvaci manazment, manazment v zdravotnictve, ale tiez
manazment socialnych sluzieb — teda verejnej spravy. ( Tureckiova, 2004 ) Pokial’ ide
0 pomer verejnej spravy a riadenia, je potrebné vyhadzat’ najma z toho, Ze ide o dve rozdielne
kategorie, ktoré maju niektoré sty¢né body. Riadenie je vSeobecne vymedzené ako Cinnost,
ktorej Gcelom je predovSetkym zaistit, aby l'udia postupovali v stlade s cielmi toho, kto
uskutoéiiuje riadenie. Stat, ako jediny subjekt verejnej spravy, ktory je predstavovany
Staitnymi organmi a spravnymi uradmi, ktoré spravu vykondvaji priamo v zaujme Statu.
Subjektmi Statnej spravy mozu byt verejnopravne korporacie, ich organy pripadne d’alSie
sukromnopravne subjekty, na ktoré bol zdkonom preneseny vykon Statnej spravy. ( Pricha,
2007 ) Zékladné metody, pristupy a principy sa daju aplikovat’ pre riadiacu c¢innost
vSeobecne, a to bez ohladu na to, kde riadiaca Cinnost’ prebieha, nie su ale viazané na
podniky. Mézeme to dokumentovat’ beznymi a Vv dneSnej dobe aj GspeSnymi aplikaciami
manazmentu do oblasti subjektov nepodnikatel'skych, kde zarad'ujeme aj inStitucie verejnej
spravy. Aplikuje sa tu rovnaké kritérium ekonomickej racionality, ktoré by malo urCovat
volit’ taku variantu, ktord pri rovnakych variantoch prinesie vys$i 0Zitok. Tu ale riadiaci
pracovnici Celia roznym rizikdm a neistotdm ako manazéri v sfére podnikovej. Dosledkom
zlych investicnych rozhodnuti nie st vystaveni voleni funkcionari, alebo uradnici, nie je
U nich riziko, ze sa stanti dlznikmi, ako sa to moze stat’ u sukromnych podnikatel'ov. Ide

U nich vécsinou o riskovanie kariéry a prestize, taktiez mézu riskovat’ svoje postavenie. Prave
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tato skutocnost’ byva hlavnou pri¢inou celkovo nizsej efektivnosti vo verejnom sektore. S tym
savisi zla koordinacia a prevazovanie osobnych zaujmov, plytvanie a pod.. V ziskovom, ale
tieZ aj v neziskovom sektore poOsobi na zjednotenie Cinnosti organizacie komunikacia.
Zabezpecuje modifikaciu dosahovania ¢o najefektivnejSich zmien, ale tiez prepajat
zamestnancov organizacie tak, aby mohli dosahovat’ spolo¢né ciele. Ide tu o akysi prenos
informécii od odosielatel’a k prijemcovi s tym, Ze informécia bola pre prijemcu zrozumitel'na
a porozumel jej. Spominany proces ma velky vyznam a to bez ohl'adu na to, kde k tomuto
procesu dochéadza. ( Rektotik, 2006 )

Verejna sprava slazi predovsetkym obCanom a mala by im poskytovat’ sluzby na ¢o
najlepsej trovni. Pre kvalitné vykony vo verejnej sprave je dolezité, aby sme spomenuli aj
kvalitu zamestnancov verejnej spravy. Je to prave persondlna politika a manazment 'udskych
zdrojov, ale tieZ motivacia, vzdelavanie a nasledné odmenovanie pracovnikov. V tejto oblasti
maji vyznamnu ulohu prave manazéri, ktorych ulohou je predovsetkym motivovat’ svojich
podriadenych. K rozvoju dochiadza hlavne vtedy, ak je timova praca kvalitnd a rovnako
dochadza k poskytovaniu kvalitnejsich sluzieb. Uroveti poskytovanych sluZieb nie je vsak
zalezitostou vrodenou, kvalitu je mozné ovplyvnit' d’al§im vzdeldvanim pracovnikov.
Problematika ludskych zdrojov sa netyka iba zlepSovania podnikovych procesov (Hajdu et al.,
2014), ale tiez neziskovej a verejnej sféry. V uplynulom obdobi sa stupiiuje tlak na
zvySovanie kvality a efektivnosti verejnej spravy (Buleca — Mura, 2014). Jednou z moznosti

ako tieto atribtity dosiahnut’ je zvySovanie kvality l'udskych zdrojov.

1.2 Zamestnanci vo verejnej sprave a ich vzdelavanie

Zamestnanca verejnej spravy mozeme definovat’ ako kone¢ného vykonévatela
verejnej moci, ktort mu dodéavaju pravne predpisy. Pravne predpisy taktiez stanovujui, voci
akej cielovej skupine je verejnd sprava adresovana a tiez aké osoby mozu verejn spravu
vykonavat’. Zamestnanec musi pre jej vykonavanie spifiat’ ur¢ité predpoklady. Nakol'ko sa da
povedat’, Ze zamestnanec verejnej spravy je akymsi ,, predstavitelom® $tatu. Zamestnanci
verejnej spravy su zamestnancami S$tatu, su plateni z verejnych prostriedkov a podliehajua
zvlastne] forme zodpovednosti voc¢i politikom, zdkonodarnej moci, systému sudnictva
a v neposlednom rade aj verejnosti. ( Hendrych, 2006) Vo verejnej sprave patri
problematika vzdeldvania medzi tie, ktoré sustavne vzbudzuji pozornost ako zo strany
subjektov, ktoré zodpovedaju za kvalitu poskytovanych verejnych sluzieb, ale tiez aj zo strany
klientov verejnej spravy. Da sa povedat, ze zabezpeCenie vzdelavacich akcii je
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nevyhnutnost'ou pre zamestnancov verejnej spravy, vzhl'adom na to, ze vykonavaja pracu vo
sfére, pre ktor st zmeny a aktualne informacie charakteristické a st pre ich pracu zakladom.
Prave z toho dovodu je potrebna potreba rozSirovania a obnovovania svojich schopnosti v
systéme verejnej spravy. V ramci vzdeldvacich programov by malo prebiehajice vzdelavanie
disponovat’ aj spiatnou védzbou, kde je moznost' prehodnotit’ prebiehajice vzdelavacie
podujatia na zéklade objektivnych kritérii efektivnosti vzdelavania. Medzi vSeobecné ciele
vzdelavania zamestnancov verejnej spravy zaradujeme najma:
= ZvySovanie a prehlbovanie kvalifikacie a zvySovania ich vykonnosti.
= Dal§im ciefom je podpora rozvoja a odborného rastu zamestnancov vo verejnej
sprave, ¢oho vysledkom by malo byt’ zefektivnenie plnenia tloh
= Podporovat rozvojové programy, ktoré su iniciované vlddou SR a manazmentom
verejnej spravy
= Taktiez zvySovanie celkového sebavedomia a flexibility a tiez mobilitu zamestnancov
verejnej spravy apod.
V tomto zmysle sa da povedat’, ze cielom vzdelavania vo verejnej sprave je predovsetkym
podpora kvalifikdcie zamestnancov, ktori pracuji v prostredi sustavnych zmien a
skvalitiovania poskytovania sluzieb obCanom. Je ddlezité, aby zamestnanci poskytovali
sluzby ¢o najefektivnejsie, profesiondlne, nestranne a pruzne na zaklade etického kddexu

zamestnanca verejnej spravy. ( Hronik, 2007 )

2 Metoda vyskumu

Nas prieskum bol zamerany na miestne samospravy v ramci celého Slovenska, kde je
2890 samostatnych obci, z toho 138 miest a 2749 obci a 3 vojenské obvody. (SR, online) Za
najvyhodnejSiu metodu pre ucely nasej prace sme zvolili dotaznikovy prieskum, ktory bol
vytvoreny pomocCou on-line sluzby kancelarskeho balika Google dokumenty (ang. Google
Docs) a zaslany elektronickou cestou zamestnancom vybranych obecnych a mestskych
uradov. Zber a ziskavanie dat sme realizovali od marca 2014 do marca 2015. V ramci 6smych
samospravnych krajov Slovenska sme rozposlali na§ webovy elektronicky dotaznik na 352
mestskych resp. obecnych tiradov v celkovom pocte pre 1059 zamestnancov. Zaevidovali sme
213 vyplnenych dotaznikov, navratnost’ teda predstavuje 20,11%.

Tabul’ka 1.: PrehPad rozposlanych a zaevidovanych vyplnenych dotaznikov
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Samospravny Kkraj Poéedtort(;zzll):;ls(l:‘:lych Poa;z;’;g:;;g:’ym Néavratnost’
Bratislavsky 88 17 19,32 %
Trnavsky 84 14 16,67 %
Trenciansky 119 35 29,41 %
Nitriansky 110 28 25,45 %
Zilinsky 176 27 15,34 %
Banskobystricky 143 23 16,08 %
Presovsky 162 32 19,75 %
Kosicky 177 37 20,90 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci vyberového skumania sme uskutocnili jednostupniovy ndhodny vyber. Vsetky
miestne samospravy mali rovnakl pravdepodobnost’ vybratia. Na zaciatku sme zostavili
zoznam podla jednotlivych samospravnych krajov, ktory obsahoval nazov vSetkych
miestnych samosprav na Slovensku. Pomocou generatora nahodnych ¢isel sme ziskali
poradové ¢islo obce v naSom zozname, od ktorého sme zacali ratat’, a zamestnancom kazdého

O6smeho mestského ¢i obecného uradu sme poslali nas dotaznik.

3 Vysledky vyskumu

V kazdej organizacii sa vytvara uréita forma organiza¢nej kultary, ktora determinuje
vztahy v ramci nej, vztahy zamestnancov k organizacii a postoj zamestnavatel'a ku svojim
zamestnancom. Z pohl'adu uspesnej realizacie ¢innosti v ramci nej je najrizikovej$im prave
Pudsky faktor, preto nevyhnutnost’ stotoZnenia sa ciel'ov zamestnancov a organizacie je Casto
diskutovanou problematikou aj vo verejnej sprave aj napriek jej Specifickosti. Orientacia na
buducnost’ a potreby obCanov vyzaduju stistavné vzdeldvanie zamestnancov. Skuto¢nost, ze v
sluzbach verejnej spravy neexistuje konkuren¢ny trh, nesmie negativne vplyvat na
vykonnost, efektivitu a kvalitu prace uradnikov. S cielom eliminacie negativneho javu je
nevyhnutné vytvorenie efektivneho systému motivacie . Vychadzajic z odpovedi zapojenych
respondentov do vyskumu az podla 36 % je pre ich urad samozrejma podpora zo strany
nadriadenych pri vzdelavani zamestnancov. 28 % respondentov na stupnici oznacilo stupen
Stvrty a S tvrdenim stredne sthlasi 26 % respondentov. Podla 3 % respondentov ich urad
vobec necharakterizuje podpora nadriadenych vo vzdelavani zamestnancov.

Obrazok ¢. 2: Podpora nadriadenych k vzdelavaniu zamestnancov
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Podpora nadriadenych k vzdelavaniu zamestnancov
40% 36%
35%
30% 26% 28%
25%
20%
15%
10% 7%
50 3%
0% 1j - - - -
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Na jednej strane je podpora zo strany nadriadenych mimoriadne dolezitym
determinantom.ked’Ze v mnohych pripadoch sa Skolenia realizuju v rdmci pracovného ¢asu, je
dolezitad aj otdzka finanénych zdrojov. Na tato otdzku 79 % respondentov odpovedalo, Ze
VrozpoCte mesta resp. obce maju vyhradené financné prostriedky na vzdelavanie
zamestnancov. 6 % respondentov uviedlo, Ze nemaju vyhradené financie a 15 % respondentov

nema vedomost’ o tom, €1 su v rozpocte vyhradené peniaze na vzdelavanie.

Obrazok ¢. 3: Vyhradené finan¢né prostriedky na vzdelavanie

Vyhradené financné prostriedky na vzdelavanie

# Ano ma # Nie nema

i Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Pri tejto otdzke mali moZnost' respondenti oznacit viac moZnosti. Zamestnancov
mestskych a obecnych tradov podl'a odpovedi respondentov k vysSiemu pracovnému vykonu
motivovalo lepSie finan¢né ohodnotenie. Tuto alternativu oznacilo 29% respondentov,
kvalitnejsie technické vybavenie pracoviska by uprednostnilo 13% respondentov,, a takisto

13% respondentov ofakéava viac uznani zo strany veducich.

Obrazok ¢. 4: Motivacia k vySSiemu pracovnému vykonu a efektivite
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Motivacia k vysSiemu pracovnému vykonu a efektivite

Lepsie pracovné prostredic |—d 8%0

KvalitnejSie vybavenie pracoviska - technické.. d 13%
Lepsie finan¢né ohodnotenie : d 29%
Uznanie zo strany veducich 13%
Lepsia komunikacia medzi zamestnancami | md 11%

Moznost sebarealizicic |—I" 9%
Moznost' zvySovania kvalifikicie |—) 7%

Lepsia informovanost’ medzi zamestnancami na.. —d 8%

Iné = 3%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

11% respondentov by uprednostnilo lepSiu komunikaciu medzi zamestnancami pre
efektivnejSiu pracu na turade, lepSie odkomunikovanie potrieb zamestnancov v rdmci
vzdelavania. K vysSiemu pracovnému vykonu a efektivite by motivovalo 8% respondentov
lepSie pracovné prostredie, 9% respondentov moznost sebarealizacie , 7% respondentov
moznost’ zvySovania kvalifikdcie, a 8%  respondentov  lepSia informovanost medzi
zamestnancami na urade nielen z hl'adiska pracovnej ndplne, ale aj z hl'adiska mozZnosti

d’alsieho vzdelavania s cielom skvalitiiovania sluzieb verejnych.

Obrazok ¢. 5: Bariéry odborného vzdelavania

B Nedostatok Casu

H Finan¢né nérocnost

m Nezaujem, neochota vzdeldvat sa
B Nemotivujuci systém podpory zo

strany zamestnavatela

B Nedostatocna propagdcia
vzdel.institucii

® Ziadne bariéry

Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Samozrejme otazka bariér v ramci pristupnosti odborného vzdeldvania mala v ramci
vyskumu svoje opodstatnenie, ked’ze povolenie ucasti na d’alSom vzdelavani zamestnavatel

nie je povinny umoznit zo zakona. Prekvapujuco 62% respondentov sa vyjadrilo, ze
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neexistuju ziadne bariéry, V 12% zastipeni boli odpovede ako nedostatok ¢asu a 0 2% menej
finan¢né naro¢nost’ a nemotivujuci systém, teda metodda ,,robim ¢o musim, ni¢ viac*.

Okrem to, ¢i st potrebné zmeny v odbornom vzdelavani zamestnancov, nas zaujimal a
charakter zmien resp. dopyt po nich. To, Zze ziadne zmeny nie st potrebné v radmci
vzdeldvania ndm oznacilo 58% respondentov. 24% by privitalo modernejSie technologie a
ucebné pomdcky. SkusenejSich lektorov by privitalo 10% opytanych a 6% respondentov by
v buduicnosti uvitalo pre rozvoj osobnostny 1 kariérny rozne iné vzdelavacie aktivity, az 38%
opytanych by privitalo vzdeldvanie v oblasti manazérskych zru¢nosti, 20% respondentov
nam uviedlo, Ze by tiez ocenili $kolenie, resp. vzdelavanie v oblasti rieSenia konfliktova 18%
vyhladava jazykové vzdelavanie. Rekvalifikaény kurz oznacilo 14%) a Skolenia v oblasti

rozvoja osobnosti 10% respondentov.

Obrazok ¢. 6: Zmeny vo vzdelavani zamestnancov

B Modernejsie technolégie a
uceb.pomocky
M Skdsenejsi lektori

M Vic&sia angazovanost
ucastnikov
H LepSia uCebna atmosféra
0%

M Lepsie nacasovanie
vzdelavania

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Prostrednictvom ziskanych informacii mézeme konstatovat’, ze vzdelavanie prispieva
k odbornému, resp. kariérnemu rastu zamestnancov nakol’ko nam vicsina respondentov 56%
uviedla, Ze v ich organizicii je mozné kariérne rast, alebo uz kariérny rast dosiahli Vv
minulosti. Respondenti taktiez svoj kariérny rast vidia v horizonte niekol’kych rokov. Avsak
na druhej strane ndm realizovany vyskum priniesol aj informacie Casti respondentov 44%,
ktori nevidia posun v ich kariére aj napriek vzdelavaniu, ktoré absolvuju. V ramci ziskanych
udajov sme dospeli k nasledovnym navrhom:
e navrhujeme, aby bol zamestnancom poskytnuty adekvatny rozvoj v sulade s

osobnym plédnom,
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e navrhujeme tiez, aby bola venovand zvySena pozornost’ identifikovaniu vzdelavacich
potrieb zamestnancov, nakolko je nesmierne dolezité, aby poznatky ziskané
vzdelavanim mohli zamestnanci plne vyuzit' aj v praktickom Zzivote a skvalitnit’ tak
sluzby verejnej spravy

e navrhujeme, aby bol prehodnoteny vyber jednotlivych Skoleni, odbornych vzdelavani
a zvysit kvalitu, pripadne zmenit’ lektora, ktory vedie odborné vzdelavanie a efektivitu
vzdeldvania , aby boli teoretické poznatky Co najviac vyuzitelné v praxi, ¢o je v
oblasti verejnej spravy nesmierne dolezité,

e navrhujeme zvySovat’ motivaciu zamestnancov verejnej spravy zo strany

zamestnavatel'a k tomu, aby sa zamestnanci odborného vzdeldvania zacastnovali.

Zaver

Budovanie Struktiry vzdeldvania pre zamestnancov patri medzi prioritné ulohy
Vramci rezortu verejnej spravy, je nevyhnutné vytvarat’ priestor a umoznit im pristup k
novym kvalifikdcidm a zabezpecit’ ich rozvoj a kariérny rast, a to prostrednictvom kvalitnych
internych a externych vzdelavacich akcii. Kvalita odvadzanej préace, resp. sluzba klientom sa
vo velkej miere podiela na sprave verejnych veci a tiez vytvara imidz verejnej spravy. V
povedomi ob¢anov zostava neustale to, ze poskytované sluzby nie su na takej tirovni, aka by
od verejnej spravy ocakavali. Casto sa stava, ze ob&ania pozaduju sluzby, ktorym nie je
mozné vyhoviet' z dovodu, Ze by nebola dodrzana pravna Gprava. Verejna sprava je chapana
ako sluzba urcena verejnosti a ulohou zamestnancov je hdjit verejny zéujem. Na
zamestnancov verejnej spravy su kladené vysoké naroky, pretoze svoju pracu musia
vykonavat' na profesiondlnej urovni a odborne. Vzhladom Kk tomu, ze zamestnanci st
neodmyslitel'nou sucastou verejnej spravy organizicie sa snazia do svojich zamestnancov
investovat’ a to v podobe odborného vzdelavania. A zvysit tak ich kvalifikdciu a rozvijat’ ich
vzdelavanie je neodmyslitelnou stcast'ou rozvoja zamestnancov a taktiez aj ich kariérneho
rastu. Treba si uvedomit’, ze zamestnanci verejnej spravy su dblezitym pilierom fungovania
verejnej spravy a je dolezité investovat do ich rozvoja, nakolko len s kvalitnymi

zamestnancami verejnej spravy, budu poskytované aj kvalitné sluzby verejnosti.
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