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Abstrakt

V soucasnosti se diskutuji moznosti nefinan¢niho reportingu zalozeného na socidlnich
hodnotach organizace. Vychodiskem téchto snah je vymezit, co to je socidlni hodnota
podniku, jak ji definovat kvantifikovat a jaké faktory jsou urcujici pro jeji generovani.
Nefinan¢ni reporting se ma stat soucasti vyrocnich zprav. V EU je od dubna 2014 smérnice,
podle niz spolecnosti s vice nez 500 zaméstnanci maji vydavat report o svych socidlné
odpovédnych aktivitdich. Tento vyvoj jde proti puvodnimu smyslu CSR, protoze jeho
standardy byly vytvoieny jako dobrovolna politika a zpravy jsou urceny ke komunikaci a pro
srovnani pozice s ostatnimi korporacemi. Pfispévek analyzuje vztah mezi socidlnimi
hodnotami a nefinanénim reportingem v kontextu pfipravenosti ceskych podniki na
implementaci standardi CSR. Udaje pro rozbor podnikatelského prostiedi jsou ziskany
dotaznikovym prizkumem v bieznu a dubnu 2014 a jsou doplnény rozhovory se dvéma
vlastniky podnikii v Cervnu 2015. Pfinosem je zhodnoceni postoje podniki v CR k

nefinanénimu reportingu a jaky trend 1ze ocekavat.
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SOCIAL VALUE AND NON-FINANCIAL REPORTING

Abstract
At present, discussions deal with the possibility of non-financial reporting based on social

values of the organization. The starting point of these efforts is to define what is the social
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value of the organization, how to define and quantify which factors are decisive for its
development. Non-financial reporting is to become a part of annual reports. Since April 2014
Directive 2014/95/EU is valid, under which companies with more than 500 employees have to
issue a report on their socially responsible activities. This development goes against the
original meaning of the concept, since the CSR standards were created as voluntary policies
and reports are used for communication and comparisons with other corporations. The paper
analyzes the relationship between social values and non-financial reporting in the context of
readiness of Czech companies to implement CSR standards. Data for the analysis of the
environment are obtained by the questionnaire survey in March and April 2014, and are
complemented by interviews with two business owners in June 2015. The benefit is to
evaluate the attitudes of businesses in the CR to non-financial reporting and what trend can be

expected.
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Uvod
Socialni hodnota podniku byva prezentovana jako spolecenska odpovédnost a obecné jsou
piijimany jeji pfinosy. Otazkou pro diskuzi je, jak zaclenit nefinan¢ni indikatory, zejména
socialni a ekologické aspekty podnikatelské ¢innosti, do zprav o udrzitelnosti ekonomického
vykonu. V dubnu 2014 byla pfijata smérnice EU?, podle niZ spole¢nosti s vice nez 500
zaméstnanci maji vydavat zpravu o svych aktivitich v oblasti spolecenské odpoveédnosti.
Tato smérnice jde proti filosofii spolecenské odpovédnosti korporaci (corporate social
responsibility, CSR), protoze jeji koncept je formulovan a zavadén jako dobrovolna iniciativa.
V CR se ptedpoklada, e povinnost reportingu o CSR, & jinak feeno nefinanéniho
reportingu, bude G¢inna od roku 2017.

Cilem ptispévku je vymezit pojem socialni hodnotu, analyzovat vztah mezi socialni
hodnotou podniku a nefinancnim reportingem a zhodnotit, jaky je postoj ¢eskych podniki

k CSR a jak jsou pfipraveny na to podéavat nefinan¢ni reporting.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU ze dne 22. f{jna 2014 , kterou se m&ni smérnice 2013/34/EU,
pokud jde o uvadéni nefinancnich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti nékterymi velkymi podniky
a skupinami.



1 Socialni hodnota a nefinan¢ni reporting

1.1  Socialni hodnota a koncept spolec¢enské odpovédnosti korporace
Socidlni hodnota ma mnoho definic a v posledni dobé se stdvd oblibenym pojmem bez
jasného vymezeni svého obsahu. Jde o sociologicky termin a zahrnuje jak socialni kapital, tak
subjektivni aspekty obcanského blahobytu, napf. zplsobilost obcfani podilet se na
rozhodovani, jehoz vysledky je ovliviuji.

Socialni hodnoty tvoii dalezitou ¢ast kultury spolec¢nosti. Jsou to abstraktni standardy
o socidlnim zivot¢ a davaji predstavy o tom, co je spravné a co mize mit vyssi spole¢enskou
dilezitost. Plisobi na stabilitu spolecenského tadu, protoze davaji obecné navody pro jednani
a poskytuji orientaci pro lidské jednani, jak si vést a fidit. Hodnoty, jako jsou napt. zakladni
lidska prava, patriotismus, tcta k lidskému zivotu, individualita, racionalita, rovnost, svoboda
atd. usmérnuji lidské chovani. Pro lidi pfedstavuji kritéria, podle kterych hodnoti sviij
kazdodenni zivot, stanovuji své priority a voli ur¢itou variantu ak¢éniho jednani. Hodnoty se
stavaji métitkem toho, co je vnimdno jako dobré a zddouci a co jako zlé a zavrzenihodné.
Proto se stavaji kritérii pro hodnoceni lidskych aktivit a méfeni jejich vysledkt. Takové pojeti
hodnot povazuji autorky za teoretické vychodisko konceptu spoleCenské odpovédnosti
korporaci (CSR).

V konceptu CSR se piedpoklada, Ze hodnoty jsou pouzity k hodnoceni socidlnich
vztahd, cilt, prostiedkti a dosazenych vysledkti. Maji davat métitka pro hodnoceni toho, jaky
je prinos jednotlivce a organizace pro spole¢nost v ekonomické, environmentalni a socialni
sféte. Otazkou pro diskuze je, jak prevést abstraktni socialni hodnoty do zpravy o CSR
(nefinanc¢niho reportingu), ktera ma zahrnout jasné definované cile, charakterizovat standardy
fizeni, byt administrativné nenarocna a pro uzivatele srozumitelna (Dvorakova, Quigley,
2014). Mnohé podniky usiluji o vytvofeni mechanismu pro fizeni, reportovani a kontrolu
socialné uvédomélych politik a nastroji (Crane et al., 2008). Tento fenomén je dlouhodoby a
typicky pro rozvinuté demokracie a dnes ho signalizuje rostouci pocet studii a konferenci o

CSR.

1.2  Standardy spolecenské odpovédnosti korporace
Standardy spolecenské odpoveédnosti jsou ekonomické, socialni a ekologické. Béhem casu se
dostava stejné dilezitosti vSem témto aspektim podnikatelské Cinnosti a je snaha integrovat

jejich vykazy do jedné zpravy, aby investofi a ostatni stakeholdeti méli k dispozici vice



informaci pro sva rozhodovani, nez jaké dosud maji z vyro¢nich zprav. Celosvétové se
zvysuje podet korporaci, které vydavaji zpravy o CSR. Dankova, Valeva and Strukelj (2015)
provedli analyzu investorti a vlastnikt, ktefi maji zajem ziskat pfehled o zaclenéni socialni
odpovédnosti do podnikové strategie a managementu. Dospéli k zavéru, ze GRI lze povazovat
v letech 2006 — 2011 pocet spolecnosti, které vydaly zpravu o CSR na bazi GRI se zvysil z
270 na 850 (Krasnikova, 2014). V CR podniky mohou vyuZivat existujici metodiky pro
reporting, jako jsou napft.: Global Reporting Initiative (GRI), ISO 26000, SA 8000 - Social
Accountability International, AA1000 — AccountAbility, OSN Global Compact, OECD

directives, pfipadné si vytvoii své vlastni.

1.3 Trendy v nefinan¢nim reportingu

Programy CSR jsou uznavany jako soucast podnikatelskych aktivit (Slack, Corlett, Morris,
2015). Tuto skute¢nost rovnéz dokumentuji vysledky vyzkumu, ktery uskute¢nil EY ve
spolupraci s GreenBiz Group o CSR a udrzitelnosti rozvoje (Krasnikova, 2014). Krome vyse
zminéného jsou evidentni nasledujici trendy:

- Nefinan¢ni reporting vyuziva stejné nastroje jako financni reporting. V soucasnosti
jsou vsak vytvareny a ovéfovany nastroje specifické pro nefinancni reporting.

- Finan¢ni utvary podniki maji stale vétsi vyznam pii rozhodovani o CSR, protoze se
v socialnich aktivitach spatfuje ristovy potencial byznysu.

- Investofi a stakeholdefi maji rostouci zajem o zpravy o CSR ¢i zpravy o udrzitelnosti.

- Podniky zvetejiuji své rocni zpravy o CSR.

- Zamegstnanci jsou povazovani za klicovou skupinu stakeholdert. Napiiklad studie o
pracovni motivaci a diverzit¢ zaméstnanct dokladaji, ze CSR ma pftiznivy vliv na
moralku, ndbor a stabilizaci (Story, Neves, 2015); kladné puisobi také na pracovni
vykon a angazovanost diky negativnimu demografickému vyvoji v EU (Dvorakova,
Langhamrova, 2013) a silné migraci pracovni sily do Evropy; v neposledni fad¢ i
vnimani zaméstnancli, jak se zaméstnavatel stavi k CSR, vyrazné ovliviiuje jejich
chovani uvnitt organizace (Newman, Nielsen, Miao, 2015).

- Podniky sleduji své postaveni v zebficku nejlepsi zaméstnavatel v oblasti CSR a
soucasn¢ s tim roste pocet ocenéni a cen za dosazené uspéchy.

Tschopp and Huefner (2015) porovnali finan¢ni a nefinan¢ni reporting. Dospéli ke zjisténi, ze
pii vyvoji nefinan¢niho reportingu se opakuji stejné faze, jaké existovaly pfi vyvoji

finan¢niho reportingu, napt. postupna legislativni uprava standardt reportingu, globalni



uznani reportingu zalozeného na spolehlivych tdajich trhu aj. Z evolu¢niho 100-leté¢ho vyvoje
finan¢niho reportingu dovodili doporuceni pro legislativce a tvlirce nefinancniho reportingu:
proces se bude opakovat a systém standardizace financniho reportingu bude aplikovan na
nefinan¢ni reporting. V soucasnosti je nefinan¢ni reporting ve svém pocate¢nim stadiu vyvoje
a podle Agudy, Gargalla a Salvadora (2015) trpi fadou nedostatkti z hlediska srovnatelnosti,

konzistence, spolehlivosti a relevance.

2 Metody vyzkumu

Ptistup podnikatelskych subjektd k nefinanénimu reporting a jejich metodiky CSR byl
piredmétem dotaznikového prizkumu a polostrukturovanych rozhovori. Obsah dotazniku byl
zpracovan podle tii pilitt CSR a ISO 26000 (Krasnikova, 2014). Dotaznikovy prazkum byl
on-line a respondenty byli ¢lenové vrcholového management a specialist¢ CSR. Distribuce
byla adresnd, a to pouze na podniky, které deklaruji na svych webovych strankach politiku
CSR. Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikli bylo provedeno pomoci analyzy a syntézy,
srovnani, indukce a dedukce.

Sbér udaju se uskutecnil v bfeznu a dubnu 2014. Dotazniky byly distribuovany na 150
elektronickych adres, vyplnénych a validnich se vratilo 25, tj. navratnost pfiblizné 17 %. Z
celkového poctu respondenti bylo 90 % ze stredn¢ velkych a velkych spolecnosti
(posuzovano z hlediska poctu zaméstnanctt), 85 % respondentti bylo ze spolecnosti s mistem
ve méstech, jejichz pocet obyvatel byl vyssi nez 200.000, 48 % byli zaméstnanci lokalnich
pobocek multinacionalnich spolecnosti a 52 % bylo z podnikii v ceském vlastnictvi.
Respondenti predstavovali ze 60 % sektor vyroby a 40 % sektor sluzeb.

Vysledky dotaznikového prizkumu byly pfedmétem nestrukturovanych rozhovort
v ¢ervnu 2015 se dvéma ceskymi vlastniky spolecnosti v oboru poradenstvi. Zamérem bylo

zjistit, jaky je jejich nazor na perspektivu nefinan¢niho reportingu v ¢eském prostiedi.

3 Vysledky dotaznikového vyzkumu

Dotaznikovy vyzkum identifikoval velky problém — chybi otevienost a nejsou dostupné
informace o socialnich aktivitdich ¢eskych podnikli na jejich webovych strankach. Idealni
podoba webové prezentace, jaka je strategie a nastroje CSR, kterd zahrne zpravy, projekty,
kontakty na neziskové organizace a jiné, nebyla nikde nalezena, a to v¢etné kontaktu na osobu
odpovédnou za CSR podniku. Na webovych strankach jsou zvefejnény pouze rizné vyzvy

k podavani navrhii, podnéty ke sdileni nazort ¢i hodnoceni socialnich aktivit.



3.1 Pracovni vztahy a pracovni podminky

Z vyzkumu vychéazi, ze zaméstnanci jsou povazovani za nejdilezitéjsiho interniho
stakeholdera. Zasadni snahou zaméstnavatele je vytvaret pro né pracovni podminky, které
vedou k jejich spokojenosti a podnécuji jejich angazovanost, ptip. posiluji loajalitu. Program
CSR je povazovan za komplexni nastroj, ktery Ize uplatnit pti hodnoceni kvality pracovniho
zivota. Zaméstnanci piikladaji mezi standardy CSR nejvyssi prioritu pracovnim podminkam a
pracovnim vztahim. Roli pracovnich vztaht a jejich pravni tprava charakterizuji odpovedi

respondentl na vybrané aspekty personalniho fizeni — blize viz Tab. 1.

Tab. 1: Hodnoceni pracovnich vztahu a pracovnich podminek

Maximalni priorita

Pracovni vztahy a pracovni podminky (% respondentil)
Bezpecnost prace a ochrana zdravi (BOZP) 60

BOZP ve vyrobnich podnicich 100
Investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnancil 44
Rovné pracovni ptilezitosti 60
Outplacement 20
Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota 20
Lidska prava 84
Uznani uspéchu a pracovnich vysledki 32
Spravedlivé ocenéni pracovniho vykonu 44

Zdroj: Vlastni zpracovani autorek.

Kvalita pracovnich vztahti a pracovnich podminek ma pro respondenty nejvyssi
prioritu. Nastroje personalniho fizeni, jak jsou nastaveny podle pracovné-pravni legislativy,
by mély byt v podniku inovovany v kontextu deklarované strategie a politiky CSR. Jedna se
hlavné o programy outplacementu a harmonizace pracovniho a osobniho zivota. Pokud jde o
vliv rychlych zmén na trhu prace, dopad informacnich a komunikacnich technologii na obsah
prace a o hodnoty Generace Y a Z, tak tyto faktory jsou v podstaté podle respondentl
respektovany pii formulaci strategie CSR a je nutné jim vice pfizpiisobit personalni procesy

na vSech urovnich fizeni.

3.2 Nefinanéni reporting
Dotaznikovy vyzkum ukézal, ze nefinancni reporting je teprve na pocatku svého rozvoje.

- VSichni respondenti maji zpracovanu strategii ¢i politiku CSR.



- Ceské podniky koncipuji svou politiku a praxi CSR v kontextu aktuélni situace na trhu
prace a strategie vlastnika jako néstroj PR a persondlniho marketingu, resp. brandu
zaméstnavatele.

- VétSina respondenti z lokalnich pobocek multinaciondlnich spole¢nosti vnima, ze
impulzem pro politiku a program CSR je zahrani¢ni vlastnik a lokalni vrcholovy
management.

- Pouze 20 % respondentt uplatiiuje n¢jakou metodiku pro nefinancni reporting, napf.
ISO 26000:2010, SA 8000 aj. Zaroven, kazdy z téchto podnikd ma certifikaci na
systém fizeni kvality, zivotni prostiedi a BOZP podle ISO 9001, ISO 14000, EMAS,
OHSAS 18001 ¢i jin¢ho standard.

- Vétsina respondenti vydava vyro¢ni zpravu, piip. uvazuje o jejim vydéani. Reporting
podle GRI je malo zavedeny vzhledem k administrativni narocnosti, piesto nékteré
ceské podniky selektivné vyuzivaji nékteré prvky této metodiky a pouze 16 % z nich ji

aplikuje v pIném rozsahu. Ostatni respondenti maji vlastni metody.

Vysledky dotaznikového vyzkumu byly pfedmétem nestrukturovanych rozhovord se dvéma
ceskymi podnikateli. Externi standardy kladené na programy CSR maji podle nich zéklad ve
finannim reportingu a do budoucnosti se musi pocitat s tim, ze pohled byznysu na socialni
aktivity podniku budou pfedevS§im determinovany finan¢nimi limity, dale tlakem vnéjsiho
prostiedi (hlavné pozadavky legislativy), konkurenci na trhu prace klicovych pozic a
administrativni naro¢nosti na zpracovani zpravy o CSR. Vyro¢ni zpravy zahrnou nefinan¢ni

reporting a logika vystavby finan¢ni a nefinancni ¢asti zpravy bude podobna.

Zavér

V soucasnosti nejsou k dispozici ekonomické statistiky o nefinanénim reportingu. Dobfie
vedené podniky v CR maji zdjem zpracovat sviij nefinanéni reporting a vnimaji ho jako
nastroj zlepSovani kvality pracovniho zivota. Dotaznikovy vyzkum provedeny vroce 2014
poskytl subjektivni ndzory zaméstnancti na vybrané aspekty CSR. Jeho vysledky umoznily
zjistit, zda jsou zainteresovani na této problematice, zda jde o zalezitost na okraji jejich
pozornosti, anebo ji zcela ignoruji. Zaméstnanci pfikladaji ze CSR nejvyssi prioritu
pracovnim vztahlim a pracovnim podminkam. Zaroven lze potvrdit dalsi fakt, ze zaméstnanci
na vyssich pozicich, vysokoskolsky vzdélani ¢i ve vyssi stfedni pfijmové skuping se o socidlni
aktivity svého zaméstnavatele zajimaji. Mame-li objektivizovat jejich odpovédi, pak dalsi

vyzkum musi provést hloubkovou analyzu aktivit CSR, coz znamend, ze bude nutné ud¢lat



rozbor reportovanych aktivit podnikl, jejich vysledky a dopady na zaméstnance. Pfinos
vyzkumu spociva vtom, zZe byla provedena sonda o pfistupech ceskych subjekti
k nefinancnimu reportingu a zmapovana realita, jak a co se komunikuje o CSR ve vetejné
dostupnych kanalech. Nefinan¢ni reporting je ve fazi hleddni a oveéfovani méritek
jednotlivych pilifti CSR. Pro podnik mize byt vyhodny, pokud budou k dispozici ovéfené
standardy a jednoduché metodiky upravené podle podminek ceské legislativy, protoze ve
zpravach komunikuje své socialni aktivity na trhu prace, zvySuje svou diveryhodnost vici

stakeholderim a deklaruje transparentnost procesti ve srovnani s konkurenty.
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