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Abstrakt

Piispévek se zabyva tématem neformalni péte v Ceské republice a jejim vyznamem v
soucasnosti a budoucnosti v souvislosti s demografickymi prognézami do nasledujicich let.
Shrnuje vysledky analyzy situace neformalnich pecovateli v Ceské republice z pera Fondu
daliiho vzdélavani Ministerstva prace a socidlnich véci CR (MPSV) z roku 2014 a stavi vedle
nich nedavno predstavené plany MPSV, jez by m¢ly feSit nejcastéjsi potize, se kterymi se

pecujici setkavaji.
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Abstract

This paper deals with the issue of informal care in the Czech Republic and its significance in
the present and the future in the context of demographic forecasts in the forthcoming years. It
summarizes the results of analysis of the situation of informal social workers in the Czech
Republic from the Fund of further education of the Ministry of Labour and Social Affairs
(MLSA) in 2014 and puts alongside them the recently announced plans of MLSA, which

should address the most common difficulties that social workers experience.
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Uvod
Problematiku zivotnich situaci lidi pecujicich o blizkou osobu mtizeme oznacit za relativné

novou oblast zajmu organizatort socialnich sluzeb, mistnich samosprav i statu. Lze



konstatovat, ze neformalni pecovatelé byli dlouhé roky spise jen akceptovani, nikoli
podporovéni. Pro veiejnou politiku byli ,,Popelkou.* Védélo se, Ze existuji. Ze vyrazné
pomahaji potfebnym a jejich piinos je neoddiskutovatelny. To bylo ale vse. Samo
Ministerstvo prace a socilnich véci CR nyni piiznava, Ze pozice neformalnich pecovatelii u
nas lze oznacit tremi slovy: ,,nenahraditelni, ale nedocenéni.*

Role neformalnich rodinnych pecovatelt je v systému dlouhodobé péce zcela zasadni.
Zajistuji vyznamnou ¢ast péce o Cleny své rodiny — nejcastéji déti se zdravotnim postizenim
¢i rodi¢e vysokého veéku. Avsak cesky socidlni systém tuto péci zatim nedovede ucelené
uchopit a pecovatele ucelné podpofit (MPSV, 2015). To mize byt znacnym problémem do
nasledujicich let. Vzhledem ke starnuti populace a novym socidlnim rizikim, kterym dne$ni
spole¢nost celi, bude totiz vyznam neformalnich pecovateltl stale rist. A s tim bude souviset i
nutnost jejich vétsi podpory. Vime ale, co pfesné neformalni pecovatelé aktudlné potiebuji?
Jakou podporu ze strany statu by si prali? Co jim chybi a co naopak piebyva? Az po
zodpovézeni téchto otazek se miizeme problematice §iteji vénovat.

Prvni kroky vedouci k odpovédim jiz nastésti byly ucinény. Potfeby a situace osob,
které dlouhodobé¢ pecuji o osobu blizkou, se staly v roce 2014 pfedmétem vyzkumu ,,Podpora
neformalnich pecovateli realizovaného Fondem dalsiho vzdé€lavani, ptispévkovou
organizaci MPSV. Jeho cilem bylo navrhnout systematickou podporu pro osoby, které
dlouhodobé¢ pecuji o osobu blizkou, jez je z divodu neptiznivého zdravotniho stavu odkazana
na pomoc druhych. Soucasti projektu bylo zmapovani potieb a situace pecujicich osob a jejich
popsani prostfednictvim kvantitativniho i1 kvalitativniho vyzkumu. Fond dil¢i vysledky
zvefejnil letos. Vé&tsimu rozvoji neformalniho pedovatelstvi v CR podle nich brani
nedostateéné finanéni ohodnoceni, Spatnd informovanost a omezené moznosti sladit
pecovatelskou roli se svym zaméstnanim. V reakci na zjisténé skutecnosti pak predstavilo

moznosti feSeni i1 vedeni resortu prace a socialnich véci. Jsou ale dostate¢né?

1 Neformalni pecovatelé

Podle Konfederace organizaci zaméfenych na rodinu puisobici v Evropské unii COFACE
(Confederation of Family Organisation in European Union) miiZzeme vymezit pojem
neformalniho pecovatele pomérné Siroce, kdy zahrnuje: ,, vSechny muze i Zeny, kteri nejsou
profesionalnimi pecovateli, ale na zdklade viastniho rozhodnuti, nebo proto, ze nenalezli
Jinou volbu, pecuji o zavislou osobu ve svém bezprostrednim okoli. Poskytuji ji zakladni péci

pravidelné nebo nepravidelne v riznych formach. Jedna se zejména o tyto formy péce a



podpory: oSetrovatelské péce, pomoc pri vzdelavani a socialnich aktivitach, pomoc pri
vyrizovani urednich zaleZitosti, koordinace péce, neustdaly dohled, psychologickd podpora,
pomoc s komunikaci a domdcimi pracemi,” (COFACE, 2015). Jedna se tedy o urcity
protiklad péce formdlni, jez zahrnuje stitem nebo jinymi institucemi kontrolované a
kvalitativné garantované sluzby, které jsou poskytované pouze vyskolenymi, kvalifikovanymi
a licencovanymi profesionaly (typicky pracovnici v socialnich sluzbach, osetiovatelé apod.).

Sit' neformalnich poskytovatel sluzeb mohou tvofit napiiklad rodina (pokrevni
piibuzni), ale i pratelé, sousedé, Sirsi komunita ¢lovéka zavislého na pomoci jiné osoby atd.
Nicméné vyse zminénd definice neni jedina. V riznych zemich a v rtiznych kontextech se
setkame s fadou definic, které se velmi lisi. Potykal se s tim i ¢esky Fond dalsiho vzdélavani.
Ten si uvédomoval, Ze ,,je podstatny rozdil v tom, zda osoba odkdizana na péci potrebuje
narazovou pomoc (napv. s donesenim ndakupu, uklidem domdcnosti apod.) nebo zda je péci
nutné poskytovat celodenné a pomahat i se zakladnimi ukony, jako je oblékani, mobilita,
doprava, komunikace s urady, podavani léki, priprava stravy apod.“(Tomaskova, 2015) a
neformalni péci pro potieby vyzkumut vymezil jako pomoc, kterd prekrac¢uje béznou rodinnou
reciprocitu a je poskytovana alesponi 20 hodin tydné, tedy v rozsahu, ktery uz pro pecovatele
predstavuje urcité osobni omezeni, napf. v moznosti setrvani na trhu prace (Tomaskova,
2015).

V soucasnosti pecovatelé z fady nejbliz§ich rodinnych piislusnikti poskytuji v zemich
Evropské Unie vice nez 80 % celkové péce. Ze dvou tietin se jedna o Zeny v produktivnim
véku - dcery, pfip. snachy nebo partnerky ¢i manzelky ve véku 4564 let (Triantafillou et al.,
2010). Typicka pecovatelka je zena starsi 50 let, ktera pecuje o své rodic¢e nebo rodice svého
partnera. Vétsina téchto Zen (89 %) je mladsi 65 let, je vdana (71 %) a zaméstnana (49 %).

Nejcastéji se neformalni pecovatelé rekrutuji z tad nejbliz§i rodiny a SirSiho
pokrevniho piibuzenstva pecované osoby. To muzeme vysvétlit tim, ze péce je vtomto
piipad¢€ zalozena na moralnim zavazku a odpovédnosti vyplyvajici z rodinnych vztaha, které
nejsou zalozeny na bézné reciprocité (Allan, 1991). Ve spojitosti s nizkou podporou statu
muzeme fici, ze rodinna péce zlstava stale predevsim péci z lasky (Jetabek, 2009). Jedna se o
odraz pfevazujici familialistické hodnotové orientace ceské populace, prevladajici i v
soucasnosti, kterd ve vetsi mife nez v zapadoevropskych zemich vyjadfuje ptfani, aby v
piipad¢ vzniku potieby dlouhodobé péce tuto péci vykonavala nejblizsi rodina (Barvikova,
2013). V sirsim pohledu pak lze hovofit o jednom z poslednich ptezivajicich prvka jinak

v Ceské republice postupné mizejici pfirozené (primarni) solidarity.



2 Starnouci ¢eska spolecnost

V Ceské republice, stejné jako v fadé daldich ekonomicky vyspé&lych zemi dochézi k velmi
rychlému a velmi hlubokému poklesu trovné plodnosti a porodnosti. Ackoli k trendu starnuti
populace pfispivaji i dalsi faktory, je pravé nizkd porodnost dle fady autort tim
nejzasadnéjsim. Podle Rabusice je to, zda je populace mlada ¢i starnouci, zavislé predevsim
na tom, kolik zeny porodi déti. Rodi-li jich mnoho, jednd se o populaci mladou, nebot
zakladna stromu zivota je v takovém piipad¢ Siroka a celkovy tvar ma pyramidalni charakter.
Rodi-li jich naopak malo, populace zacne starnout, nebot zakladna stromu Zzivota je tzka a
podil mladé populace viici staré se snizuje (Rabusic, 1995).

V soucasnosti se podet osob nad Sedesit let v CR neustale zvySuje a spolu s tim se
negativné méni i pomér mezi lidmi ekonomicky aktivnimi a penzisty. Starobni dtichodci se
pii odchodu do penze propadaji na 40 % svych dosavadnich piijmt (u vysoko pifijmovych
osob i na pouhych 20 %). Ti, ktefi spoléhali dosud pouze na penzi ze statniho pribézné
financované¢ho diichodového systému, jsou a zejména v budoucnu budou ohrozeni chudobou,
nebot’ demograficky vyvoj naznacuje, ze na jednoho penzistu piipadne 1,5 ekonomicky
aktivniho obyvatele (pfi hranici odchodu do diichodu 64 let). Pokud ¢ini v soucasné dobé
odvod pojisténi do dichodového systému 28 % z hrubé mzdy, mtizeme v takovém ptipadé
predpokladat, ze primérna uroven penzi za 20 az 30 let bude ve vysi pfiblizné max. 25 - 30 %
pramérné mzdy v ekonomice (Barak, Rotschedl, 2015). To s sebou pfinese jesté vétsi potiebu
neformalni péce. Senior s natolik nizkymi piijmy nebude schopen vyuzivat socidlni péce a
nadstandardi komercniho typu a bude odkézan na pomoc statu v zékladnim meétitku. Bude na
jeho roding, jak se k problému postavi. Pokud bude cilem, aby o seniora bylo postarano, a to
pokud mozno v domdcim prostiedi a svymi blizkymi, jevi se neformalni péce jak dobré
feSeni. Stale vice se vSak mizeme setkat s problémem sociology popsanym coby ,,sendvi¢ova
generace.” Stfedni generace se musi nejen postarat o své déti, ale zaroven 1 o své vlastni
rodice. To vSe pii plném zaneprazdnéni v rdmci vlastniho zameéstnani.

Neformalni péce se tyka raznych skupin piijemct péce a riznymi typy handicapii ¢i
dlouhodobych onemocnéni. Je to ale popula¢ni starnuti, kvili kterému se na domaci péci
poskytovanou nejbliz§Simi osobami obraci ¢im dal vétsi pozornost. S popula¢nim starnutim je
totiz spojend stale veétsi rozevirani ntizek mezi poctem lidi, ktefi se bez pomoci jinych
neobejdou, poctem a sluzeb, pecovatell, ktefi jsou schopni tuto pomoc zajistit. V této
souvislosti se hovoii o tzv. ,,care gap“ a n¢kterymi autory je problém oznacovan jako nové

riziko evropské socialni politiky (Jakobs, 2003). Strategii a trendem evropskeé socialni politiky



je umoznit, aby péce o blizké byla dustojnou alternativou k zaméstnani, ne pouze doplikovou
povinnosti. Jak ale vyplyva z vyzkumu Fondu dal§iho vzdélavani pod MPSV, dnes tomu tak

v Ceské republice rozhodné neni.

3 Potieby neformalnich pecovateli

Zmapovani potieb a situace neformalnich peCovateli bylo provedeno Fondem dalsiho
vzdelavani na podzim 2014, kdy se se uskutecnilo rozsahlé¢ dotaznikové Setieni s pecujicimi
osobami, které realizovala spole¢nost Stem/Mark. Setfeni se z(castnilo celkem 858 osob. Ve
stejné dob¢ pak probehlo celkem 10 fokusnich skupin, jak s pecujicimi, tak s odborniky.
Vyzkum pftinesl zajimavé vysledky, vénovat pozornost vsak budu jen n¢kterym z nich.

V dotaznikovém Setfeni 39 % pecujicich osob sd¢lilo, ze velmi vyrazné pocituje
zhorseni financni situace jako disledek vykondvani péce. Celych 79 % pecovatelti pak
uvedlo, ze se svym mésicnim ptfijmem vychazi pouze s obtizemi. Zahajeni pée ma pak Casto
negativni dopad na ekonomickou aktivitu pecujicich osob. Z dotaznikového Setteni
vyplynulo, ze z osob, které byly pied zahdjenim péfe zaméstnané na plny uvazek, si
zaméstnani v tomto rozsahu udrzelo pouze 28 % a vice nez Ctvrtina (27 %) dotazanych
s puvodné plnym tvazkem se stala pecovateli na plny uvazek. Zaméstnani ale pro dotazované
neplni jen ekonomickou funkci. Casto zmifiovali i relaxadni rozmér, socializaéni vyznam a
fakt, ze prace napomaha ke zvySovani jejich sebevédomi a pocitu uznani, zadostiu¢inéni

(Tomaskova, 2015).

Za nejzéasadnéjsi vysledky vyzkumu FDV povazuji tato zjiSténi:

- Nejvyraznéji pocitovanymi dopady byly ztrata volného Casu, psychické vyCerpani a
omezeni spole¢enského Zivota.

- Drtiva vétsina pecovateli uvedla, ze se svym meési¢nim pifijmem vychazi pouze s
obtizemi.

- Jen Ctvrtina pecujicich si udrzela zaméstnani na plny uvazek.

- Castky ptidélované v ramci jednotlivych stupiiii p¥ispévku na péci jsou neadekvatné
nizké, z ptispévku lze uhradit jen velmi maly podil péce.

- Zcela chybi samostatnd a komplexni strategie podpory, kterd by reflektovala situaci v

oblasti neformalni péce ve vSech jejich aspektech.



4 Navrhované zmény MPSV

Zjisténi Fondu daliiho vzdélavani analyzovalo i Ministerstvo prace a socialnich véci CR. To
mimo jiné zfidilo Odbornou komisi pro rodinnou politiku, jejiz zavéry maji byt jednim
z pilitt  navrhovanych legislativnich zmén. Jednim zbodi k feSeni pak byla urcena i
neuspokojiva situace neformalnich peCovatelt.

Prvnim planovanym opatfenim ministerstva je volno na péci neboli takzvana
pecovatelskd dovolend trvajici tfi az Sest mésicu. ,,Institut volna na péci bude analogicky k
matefské dovolené ¢i institutu oSetiovani ¢lena rodiny. Cilem je poskytnout neformalnim
pecujicim moznost peCovat bez obavy ze ztraty zaméstnani, uvedla ministryné¢ prace a
socialnich véci Michaela Marksova (Barak, 2015).

DalSim opatfenim je narok na penézitou pomoc ve vysi 60 procent denniho
vymeétovaciho zdkladu, jez budou mit osoby v pfibuzenském stavu a osoby, které odvadi
nemocenské pojisténi.

Prozatim poslednim pfislibem je pak navySeni prispévku na péci, tedy
nejvyznamnéjSiho zdroje financovani socialnich sluzeb (Jetdbkova, 2013). Piispévek se
nezvysil jiz od roku 2007. Resort proto nyni pfipravuje dvé varianty novely o socidlnich
sluzbach. V prvnim navrhu pfispévek na péci vzroste o deset procent od Cervence pristiho
roku. V druhém se pocita se zvySenim od cervence 2016 o pét procent a od ledna 2017 o

dal$ich pét procent (Barak, 2015).

Zavér

V poslednich letech dochdzi v oblasti socidlni a zdravotni péce dlouhodobého razu ke snaze
piesunout péci o zavislé osoby do jejich domaciho prostfedi. Velmi casté je pak ptani téchto
lidi, aby péci o n€ méla na starosti osoba blizkd, coz je odpovidajici familialistické hodnotové
orientaci ¢eské populace. Neformalni pecovatelé v tuzemsku jsou ale nedocenéni, fadu let se
jejich situace vubec nefesila. Nelze se proto divit, ze (jak vyplynulo z rozsahlého vyzkumu
Fondu dalSiho vzdélavani) trapi pecujici fada potizi, jez by se ale daly fesit dobie nastavenymi
opatfenimi socidlni politiky statu.

Nelze neZ ocenit, Ze sou¢asné vedeni Ministerstva prace a socialnich véci CR kone¢né
zacalo v pfipad¢ problematiky neformalnich pecovatelt Cinit kroky, jez by mohly vést ke
zlepSeni jejich situace. Tyto kroky vsak lze oznalit spiSe za dil¢i, nez jako systémové.
Navyseni pfispévku na péci mize mirné zlepsit ekonomicky stav osob zavislych, pfima uméra

smérem k peCovatelim tu ale neni. Slibnéji vtomto ohledu zni navrhovany narok na



penézitou pomoc ve vysi 60 procent denniho vymeétovaciho zékladu. V tomto piipadé bude
ale klicové nastaveni davky a zejména je nutné pocitat se zmeénami, které jesté ndvrh mohou
modifikovat v ramci legislativniho procesu. To samé Ize fici o volnu na péci trvajici tfi az Sest
mesict, o které ale podle dosavadnich signalt lze z fad peCovatelit vypozorovat potencialni
zajem.

Navrhované zmény z¢asti smazavaji nasledky nezajmu statu o neformalni pecovatele
z predchozich let, avSak to podstatné je v nedohlednu. Samostatnd a komplexni strategie
podpory, kterd by reflektovala situaci v oblasti neformdlni péce ve vSech jejich aspektech,

zatim bohuzel stale chybi.
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