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Abstrakt

Socidlna kompetentnost’, vnimana ako kondicionalny faktor socialnej kvality je na Slovensku
najnaliehavejSim problémom. Vyskumami sa potvrdilo, ze prave v danej oblasti je potrebné
vytvorit’ Specifické nastroje, ktoré¢ by vyvolali zmeny redukujice vyznamné bariéry k vyssej
kvalite Zzivota. V tedrii socidlnej kvality je socidlna kompetentnost identifikovana len
v zékladnych ramcoch, teda nedostatocne pre sticasné rieSenie tak zdvaznych problémov.
Dana situacia znamena vel'kil vyzvu pre odbornui verejnost’ a predovsetkym pre vyskumnikov.
Na zaciatku tohto procesu, je potrebné identifikovat socialnu kompetentnost, ato
predovsetkym na makrourovni, ¢o je hlavnym cielom naSho prispevku, odhalit’ jej zdkladné
Struktrne prvky a vztahy medzi nimi a predovSetkym navrhnit systém indikatorov,
prostrednictvom ktorych by bolo mozné pravidelne a bez znacnych finanénych nakladov,
dany fenomén kvantifikovat, Statisticky vyhodnocovat’ a navrhovat’ konkrétne opatrenia pre
jeho dalsie formovanie. Socidlna kompetentnost, v intenciach nasho vnimania, predstavuje
prvotinu svojho druhu apokladdme ju za pracovny variant, ktory je mozno neustale

vylepsSovat prostrednictvom odbornej diskusie.
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SOCIAL EMPOWERMENT AND BARRIERS IN
IMPLEMENTATION OF THE SOCIAL QUALITY

Abstract

Social empowerment, seen as a conditional factor of the social quality, is the most urgent
issue in Slovakia. Researches have confirmed that in this area there exists very strong need to
create the specific instruments which would involve changes, reducing the significant barriers
to the higher quality of life.

In the theory of the social quality there is the social empowerment identified only in basic
framework that is insufficient for current solving so serious problems. The given situation is a

great challenge for professionals and especially for researchers.



At the beginning of this process, it is necessary to identify the social empowerment especially
on the macro level, it is also the main goal of our paper, to discover its basic structural
elements and relations between them and above all to design a system of indicators through
which would be possible regularly and without significant financial costs, to quantify the
phenomenon, statistically evaluate and propose the concrete measures for its further
formation.

Social empowerment, in intention of our perception, represents the first work of its kind and
we consider it as a working variant, which can be continually improved through expert

debate.
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Uvod

Socialna kvalita sa stala pre EU v roku 2000 stratégiou, aviak dodnes nevieme, ¢o
mozeme od nej ocakavat. Pozname zékladné myslienky koncepcie od W. Becka, L. Van Der
Maesena a A. Walkera, avSak nam chyba jej zdkladny implementacny rdamec, ktory
predpokladd rozvinutie existujiicej tedrie a predovsetkym v jej intencidch odhalovanie
vedeckych zakonitosti, potrebnych pre vypracovavanie celého suboru politik.

Uz teraz by malo dochadzat’ k priprave I'udi pre nové socidlno-ekonomické prostredie,
aby boli dostatocne schopni reagovat’ na vyzvy a boli pripraveni riesit’ socialno-ekonomické
problémy uplne nového charakteru. Uvedomujeme si pritom, Ze socialna kvalita, podobne ako
ostatné typy spolo¢nosti (ufiaca sa spolo¢nost, znalostnd spolocnost’ alebo kreativna
spolo¢nost’), mé svoje Specifikd, ktorymi sa 1iSi od inych foriem spolocnosti. Za hlavné rysy
mozeme povazovat fakt, ze v uciacej sa spolocnosti zodpoveda ocakavaniam na trhu prace
uciaci sa pracovnik, v znalostnej spoloc¢nosti by to mal byt znalostny pracovnik a v kreativnej
spolo¢nosti bude napliiat’ nové kritéria kreativny pracovnik. Avsak ktoré charakteristiky bude
mat’ pracovnik simplementovanou socialnou kvalitou? Mali by sme ovladat jazyky,
Specifické manudly, softvér, mali by sme byt kreativni a otvoreni novym myslienkam
a taktiez schopni inovacii.

Problémy s identifikdciou Specifickych rysov pracovnikov v jednotlivych
spolo¢nostiach, v nds evokovali usilie spracovat tému zamerani na jeden kondicionalny

faktor socidlnej kvality, ktorou je socidlna kompetentnost, vramci ktorej l'udia aktivne



vytvaraji a formuju svoje najblizSie iSirSie sociadlne prostredie. Preto je hlavnym cielom
nasho prispevku identifikdcia socidlnej kompetentnosti za c¢elom odhalenia jej zakladnych
Struktirnych prvkov avztahov medzi nimi s moznostou tvorby systému indikatorov,
prostrednictvom ktorych by bolo mozné pravidelne a bez znacnych finanénych nakladov,
dany fenomén kvantifikovat’, Statisticky vyhodnocovat’ a navrhovat’ konkrétne opatrenia pre
jeho d’alsie formovanie.

Socialna kompetentnost’, v intenciach ndsho vnimania, predstavuje prvotinu svojho
druhu apokladdame ju za pracovny variant, ktory je mozno neustidle vylepSovat

prostrednictvom odbornej diskusie.

1 Socialna kompetentnost’ — kondicionalny faktor socialnej kvality

Socialna kvalita je jej autormi a Sirokou odbornou verejnostou dnes povazovana za
humanisticki viziu novej a spravodlivejSej spolocnosti, ktort mozno dosiahnut za
predpokladu naplnenia istych kritérii. Jej autori ju definovali ako ,,rozsah, v ktorom st l'udia
schopni spolupracovat’ na socidlnom, ekonomickom a kultirnom zivote svojich komunit
a rozvijat' svoj blahobyt a individudlny potencial* (Beck, van der Maesen, Walker, 2001, s.
6). Vo vSeobecnosti ju mozno vnimat ako globdlnu koncepciu kazdodenného zivota,
predstavujucu harmonizaciu nepretrzit¢tho napitia medzi individualnou sebarealizaciou
a participaciou na kolektivnych ciel'och.

Z jej pomerne podrobne prepracovanej teoriec spomenieme hlavné myslienky, na
zaklade ktorych sa pokusime rozvijat’ myslienkovy ramec v suvislosti s rozvojom l'udi.

Socialna kvalita, podla jej autorov, predstavuje Siroké javové kontinuum,
pozostavajuce z troch typov faktorov, a to kondiciondlnych, konstitu¢nych a normativnych.
Konstituéné a normativne faktory st v procese tvorby a o nich sa autori najmenej zmienuju,
¢o ma aj svoje opodstatnenie. Najviac su teoreticky rozpracované kondicionalne faktory, ktoré
predstavuju socialno-ekonomické podmienky, v ktorych T'udia ziju. Ide teda o objektivne
indikatory, pozostavajuce zo Styroch hlavnych komponentov, ktorymi st socialno-
ekonomicka istota, socialna inklizia, socialna kohézia a socialna kompetentnost. Socialna
kompetentnost’ znamena schopnost’ riadit’ svoje vlastné zivoty a reagovat’ na prilezitosti a na
moznosti. Moderné demokratické spolo¢nosti nepotrebujii silné vodcovstvo, ako tvrdia

samotni autori, ale musia byt schopné vytvorit podmienky pre realizaciu moznosti l'udi.



Podl'a najnovsich zaverov odbornej diskusie, predstavuje rozsah, v ktorom si
jednotlivei schopni zveladit” a rozvinut’ svoj potencidl prostrednictvom socialnych vzt'ahov.
(Herrmann, 2006, s. 297) Ako vidime, definicia je na vysokej abstraktnej irovni a je ju
problematické operacionalizovat’ a kvantifikovat, nie to eSte na zaklade stanovenych kritérii
posudzovat’. Z toho dovodu sme sa upriamili na rozvinutie jej teoretického ramca, ktory by

umoznil jej va¢siu konkretizaciu.

1.1 Dilemy teoretického ramca socidlnej kompetentnosti

V tedrii socialnej kvality zohrdva mimoriadnu ulohu kategoria I'udského kapitalu,
ktora tvori podstatu kondiciondlneho faktora socidlnej kompetentnosti. V ramci daného
faktora ide o subor schopnosti I'udi, ich kvalifikaciu, postoje, predstavy, priania, ale i potreby,
ktoré ich motivuji do aktivit a sebarealizacie. Prezentovany pristup nam dopoméze k
vnimaniu l'udského kapitalu ako ucelen¢ho konceptu aj v ramci socidlnej kvality. Pritom si
nekladieme za ciel podat problematiku vyCerpavajucim sposobom, pretoze existuje
nesmierne mnozstvo literatiry orientovanej na nové formy ludského kapitalu. Nas vyklad
budeme orientovat’ na niekolko dolezitych faktov, ktoré budu tvorit vychodisko na hlbsie
vnimanie 'udského kapitalu v intenciach socialnej kvality.

Ako sme uz uviedli, teoria socialnej kvality povazuje socialnu kompetentnost’ za subor
schopnosti T'udi, ich kvalifikdciu, postoje, predstavy, priania, ale i potreby, ktoré ich motivuju
do aktivit a sebarealizacie. Avsak aky konkrétny druh vedomosti a zru¢nosti budi potrebovat,
aby boli schopni implementovat vytizeni socialnu kvalitu a zaroven ju iudrziavat
arozvijat? Podla naSho nazoru pri jej formovani nestaci zmenit politické a legislativne
prostredie, ale bude potrebné, aby sa hodnoty anormy socidlnej kvality stali sucast'ou
socializa¢ného procesu.

Spominany pristup k I'udskému kapitalu by mohol dopomdct k procesualnemu
vnimaniu socidlnej kvality. Nas postoj vychddza zo vSeobecne znamej prace G. S. Beckera
,2Human Capital®, v ktorej vnimal cloveka ako bytost' s univerzdlnymi schopnostami,
zruénost'ami a danostami c¢loveka, upotrebitelného viac-menej v kazdej oblasti Tudske;j
¢innosti, kym Specificky kapitdl podl'a neho predstavuje Specidlne vedomosti a zru¢nosti
upotrebitelné len v konkrétnom odbore ¢i type Cinnosti. (Becker, 1993). Dané vnimanie je
vSeobecne prijaté a mnohi autori ho eSte dnes akceptujii a zneho vychadzaji. Z aspektu

socialnej kvality vSak povazujeme za potrebné zmenit’ jeho obsah.



LCudsky kapital, v pdvodnom vnimani, predstavuje predovSetkym stbor profesijnych
kompetencii, teda schopnosti vyplyvajicich z kvalifikacie, tvoriacich samostatni Cast’ tejto
kategorie. (Antalova, Chinorackd, 2014, s. 6—22). Podl'a naSho nazoru, je potrebné uvazovat
i so socialnymi kompetenciami, s u¢iacimi sa kompetenciami, so znalostnymi kompetenciami
as kreativnymi kompetenciami, suvisiacimi so spolocenskymi zmenami, ktoré prinasaju
jednotlivé typy spolocnosti, akymi st uciaca sa spoloc¢nost’, znalostna spolo¢nost’ a kreativna
spolocnost. Kazdd znich predpokladd Specifické schopnosti pracovnej sily - odlisné od
sucasnych potrieb. Vramci terminu ludsky kapitdl je potrebné reSpektovat iporadie
jednotlivych typov, ktoré reflektuje aditivum, teda aj evolu¢ny prinos jednotlivych
spoloc¢enskych formacii, a to v nasledujuicom zmysle:

1. profesijna dimenzia 'udského kapitalu, ktora tvori zéklad Specifikacie pracovne;j sily,

2. socialna dimenzia I'udského kapitalu, ako nadstavba profesionality,

3. uciaca sa dimenzia 'udského kapitalu, prinos uciacej sa spolocnosti,

4. znalostnd dimenzia 'udského kapitalu, prinos znalostnej spolo¢nosti,

5. kreativna dimenzia 'udského kapitalu, prinos kreativnej spoloc¢nosti.

Prostrednictvom socidlnych kompetencii st jednotlivei schopni rozvijat' kooperaciu,
participaciu a pozitivne vztahy, teda vytvarat’ socialne siete a vyuzivat’ ich vo svoj prospech
alebo v prospech organizacie. Dany typ kapitalu savisi s P. Bourdieuom, ktory ho definoval
ako ,,subor zdrojov vzt'ahujucich sa k vlastnictvu dlhodobych vzt'ahovych sieti, ktoré su viac
alebo menej institucionalizované, so vSetkymi vzdjomnymi vzt'ahmi, kontaktmi, spojeniami®.
(Bourdieu, 1986, s. 241-258).

Na socialny kapital bezprostredne nadvézuje uciaci sa kapital. Vyjadruje spdsobilosti 'udi
pre vytvaranie prostredia, ktoré podporuje spolupracu aucenie. Jeho zaklad spociva
v implementacii u¢iaceho sa pristupu i v samotnom riadeni organizacie. Podporna kultira sa
zaroven stava nevyhnutnou podmienkou pre existenciu uciacich sa organizacii, pre ktoré sa
uciaci sa kapital stal prioritou (Antalova, Rievajova, 2010, s. 742—760).

Znalostny kapital predstavuje schopnosti, prostrednictvom ktorych vytvarame nové
hodnoty a Sirime ich v prostredi organizacie a mimo nej. Nazyva sa aj intelektudlny kapital.
Zahtna znalosti, mySlienky metddy, procesy a talenty l'udi, ktoré mozno vyuzit' pre ciele
organizacie. Dany druh kapitalu sa stal prioritou pre znalostné organizacie.

P. T. Gow (tvorca kreativneho kapitalu) vnima kreativitu ako schopnost’ a potencial
jednotlivcov a skupin vytvarat nové myslienky alebo vyuzit staré mysSlienky novym

sposobom, ¢i kombinovat’ staré anové spdsoby, alebo ijat  aktivity, ktoré mozno
Y. Vyv Y.



povazovat’ za kreativitu, za dizajn, za podnikavost’ alebo za inovaciu. (Bourdieu, 1986 s.
241-258). Kreativny kapital sa nachddza na vrchole nasich snah.

Podl'a nas, 'udsky kapitdl predstavuje kategoriu na vyssej irovni abstrakcie a termin
profesijny kapital, socialny kapital, uciaci sa kapital, znalostny kapital ¢i kreativny kapital st
jeho sucastou (Antalova, Chinoracka, 2014, s. 227-238).

V spoloc¢nosti, vyznacujucej sa socidlnou kvalitou, bude mat’ T'udsky Kkapital
kvalitativne odlisnii podobu. Jeho spdsobilosti budu zalozené nielen na profesionalite, ale
i schopnosti rozvijat socialny kapital, implementovat do pracovného prostredia uciace sa
Struktury, vyuzivat ich v prospech organizacie. Dolezité budi aj sposobilosti zdielania
znalosti, ich Sirenia, ako inetradi¢ny prejav kreativity v rieSeni pracovnych problémov,
s vyuzivanim intuicie a fantazie. Cesta k socialnej kvalite je teda ,,dlazdena” inovaciami, je
s nimi vel'mi tizko previazana a bez nich nedosiahnutel'na.

Socialna kompetentnost, sama osebe, nepredstavuje len nové charakteristiky, ¢i rysy
Pudského kapitalu, ale predovSetkym jeho zmenené spravanie, ktoré by malo viest
k osobnému uspokojeniu, ale aj k dosahovaniu ciel'ov bezprostrednej alebo SirSej komunity,
v ktorej zije. Mala by sa prejavovat zveladovanim arozvijanim svojho potencidlu
prostrednictvom socialnych vztahov, ktoré P. Herrmann v ¢lanku Empowerment: The Core of
Social Quality rozvinul a spresnil (Herrmann, 2006, s. 227-238). Podstatu spravania
vymedzil do Styroch foriem aktivacie moci:

- osobnej moci, ktora predstavuje poznanie vlastnych schopnosti a rozsahu ich vyuZzivania,

- individualnej moci prejavujicej sa aplikaciou vlastnych schopnosti v konkrétnej situécii,

- socialnej moci suvisiacej s bezprostrednym socialnym prostredim, v ktorom osoba posobi
a ho ovplyviuje,

- spolo¢enskej moci vyjadrujucej schopnost’ posobit’ v SirSom socialnom prostredi.

Nami rozvinuty teoreticky ramec socialnej kompetentnosti spociva v nasledujiucom jej
vnimani, ktoré nie je vrozpore s definiciou socialnej kompetentnosti uvadzanej autormi
socialnej kvality ¢i P. Herrmannom. Umoziuje nam konkretizovat' rozsah, v ktorom su
jednotlivei schopni zvel'adit’ a rozvinit’ svoj potencidl prostrednictvom socidlnych vztahov.
Socidlnu kompetentnost’ vhimame ako cielené spravanie I'udi, prejavujice sa ich profesijnymi
kompetenciami ale i socidlnymi, u¢iacimi sa, znalostnymi a kreativnymi schopnostami, ktoré
im zabezpecCuju saturaciu potrieb na osobnej, individualnej, socialnej a spolo¢enskej urovni.

Prezentovany pristup ndm umoziuje prepojit’ dve ustredné kategorie, na ktorych sa
socialna kompetentnost’ zaklada, aktorymi su ludsky kapital, teda jeho schopnosti a

spravanie sa tohto I'udského kapitalu.



Zaroven odporacame vnimat’ kategdriu l'udsky kapital v naSom zmysle slova, teda aby
svojim obsahom respektovala vSetky jeho spominané dimenzie.

Dana inovacia by mala spocivat’ v zadefinovani uciaceho sa pracovnika, znalostného
pracovnika, kreativneho pracovnika a pracovnika v socialnej kvalite, urceni ich zakladnych
charakteristik a vo vymedzeni ramca ich profesijnych kompetencii, ktoré¢ by umoznili re-
definovat’ edukac¢né a pracovné Standardy.

Spravanie sa 'udského kapitdlu je sprevadzané aktivaciou jeho odlisnych schopnosti.
Danu aktivaciu mozno konkretizovat a posudzovat’ na zaklade jej charakteru, vyznamu,
funkcie, ciel’'a a pod.

V nami rozpracovanom teoretickom ramci sme predefinovali socidlnu kompetentnost’
vytvorenl autormi socialnej kvality za ucelom jej konkretizacie a operacionalizacie. Viedlo
nas k tomu poznanie prepojenosti oboch kategorii, na ktorych je socidlna kompetentnost’
postavena a ktorymi su l'udsky kapitdl a formy jeho aktivéacie. Taktiez ocakavame reakcie
vedeckej komunity na nd$ prvotny navrh a d’alSie podnety, ktoré by viedli k zdokonaleniu
a prehibeniu ako tedrie socidlnej kvality, tak i socialnej kompetentnosti, jedného z jej

kondicionalnych faktorov.
1. 2 Bariéry v skumani socidlnej kompetentnosti

Vytvorit’ subor znakov na skiimanie socidlnej kompetentnosti predstavuje odpoved’ na
nasledujuce otazky:
1. Aky druh indikatorov (kondicionalne, konstitu¢né, normativne) budeme preferovat’
v jej merani?
2. Maju existujuce kvantifikatory profesijného, socialneho, uciaceho sa, znalostného
a kreativneho kapitalu formu zodpovedajucu naSmu zameru?
3. Akymi sp6sobmi sa prejavuje moc (empowerment) a ako ju mozno merat’™?
4. Mozno stanovit minimalne Standardy a ktorej oblasti socidlnej kompetentnosti by sa
tykali?
Nez sa pokusime zodpovedat’ na uvedené otazky, je potrebné zdoraznit’ isté informéacie
z teoretického rdmca socialnej kvality, pretoze bez nich sa nedé aplikovat’ ziaden uceleny
pristup ku kvantifikacii. Socidlna kompetentnost’ ako sticast’ kondiciondlnych faktorov
socialnej kvality predstavuje objektivne premenné, ktoré vystihuji socialno-ekonomické
podmienky zivota l'udi. AvSak okrem nich je dblezité poznat’ aj subjektivnu reflexiu na

dané¢ podmienky, ktoré predstavuju konstitucné faktory socidlnej kvality. Konstitu¢nym
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faktorom socidlnej kompetentnosti je 'udskd schopnost’ a jej normativnym vyjadrenim
Pudska dostojnost. To znamena, ze ak chceme kvantifikovat’ socidlnu kompetentnost’ v
globéle, musime aplikovat’ premenné vystihujuce jej kondiciondlnu troven, ale taktiez
zohl'adnit’ charakter jej konstituéného ¢i normativneho faktora.

Socialnu  kompetentnost  zjej objektivneho hladiska modzeme  vyjadrit
prostrednictvom merania 'udského kapitalu, ktory mé 5 dimenzii: profesijny kapital,
socidlny kapital, uciaci sa kapital, znalostny kapitél a kreativny kapital. Kazdu dimenziu
mozno kvantifikovat jednotlivo aich subsumaciou dosiahnut synteticky index,
vyjadrujuci schopnosti Tudského kapitdlu v globale. Jednotlivé dimenzie mozno
komparovat’ ako i sledovat’ ich proces evolucie a postupného formovania.

Okrem 1rovne schopnosti ludského Kkapitalu, teoreticky ramec socialnej
kompetentnosti hovori o jeho aktivacii, prejavujicej sa cielenym spravanim jednotlivcov
¢i skupin. Pri tomto type kvantifikacie sme spolu s A. Chinorackou rozvinuli myslienku P.
Herrmanna, zalozeni na vnimani socidlnej kompetentnosti ako fenoménu s istymi
charakteristikami, ktorymi su:

- jednotlivec by sa mal prejavovat’ ako rozvinutd osobnost, ktora je schopnd konat
vedome a zodpovedne,

- mal by mat’ moznost’ ovplyvilovat institucie a spolocensky systém,

- mal by mat moznost’ ovplyviiovat’ aktivity jednotlivcov alebo skupin. (Herrmann,

2006, s. 292 —302).

Prezentované charakteristiky sa stali zdkladom pre vnimanie socidlnej kompetentnosti
v ramci jej Styroch dimenzii, ktorymi st uz spominand osobnd kompetentnost’, individualna
kompetentnost’, socialna kompetentnost’ a spolocenska kompetentnost’.

Osobna kompetentnost’ vyplyva z poznania osobnych schopnosti jednotlivca menit’ seba
samého za ucelom dosiahnutia osobnych ciel'ov.

Individudlna kompetentnost’ spociva v aplikacii schopnosti jednotlivca vo svojom
bezprostrednom okoli a menit” ho podl'a svojho oc¢akdvania.

Socialna kompetentnost’® predstavuje schopnost menit’ bezprostredné prostredie,
v ktorom sa jednotlivec pohybuje, na zéklade stanovenych cielov.

Spolo¢enska kompetentnost’ je subor schopnosti, prostrednictvom ktorych mozno
aktivne posobit’ na SirSie socialne prostredie za icelom dosahovania stratégii a vizii.

Pre jednotlivé dimenzie socialnej kompetentnosti sme taktiez vytvorili indikatory, ktoré
vystihuju zakladné charakteristiky socialnej kompetentnosti. Pre kazdi dimenziu sme volili

jednotne 6 indikatorov, so zdmerom vyuzitia indexov pre kazdd individudlnu premennu,
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parcidlnu (dimenzia sociadlnej kompetentnosti) ako i synteticku, ktord by bola vyjadrend
indexom socidlnej kompetentnosti, pouzitelnym na meranie schopnosti jednotlivca,

profesijnych skupin, ¢i regionu a pod. V nasledujicej schéme uvadzame ich prehlad.

Schéma 1: Indikatory socidlnej kompetentnosti podl’a jednotlivych jej dimenzii

1. Osobna kompetentnost’
Vyplhva z osobnych schopnosti jednotlivca menit seba samého za ucelom dosiahnutia
osobného ciela.

- sebadovera

- sebaanalyza (schopnost poznat vlastné osobné hodnoty, potreby, zdujmy a ich
efektov na inych)

- sebahodnotenie (schopnost’ hodnotit’ vlastné schopnosti a kompetencie v telesnej,
socialnej a emociondlnej oblasti)

- sebarozvoj

- sebariadenie

- kreativita a inovacie (schopnost mysliet’ s kreativitou bez nevhodnych vplyvov
osobnych predpojatosti)

2. Individualna kompetentnost’
Vyplhva z osobnych schopnosti posobit na najblizsie socidlne prostredie.

- schopnost’ formulovat’ myslienky, prezentovat, spracovavat’ informécie

- praca s technologiami, ovladanie software (schopnost aplikovat’ elektronické systémy
pre potreby prace a riadenia)

- davanie a prijimanie spdtnej vizby (schopnost objektivneho vnimania informacii
z komunikdcie: postoje a zavery)

- otvorenost pre nové informacie a vedomosti

- empatia

- ovladanie jazykov

3. Socialna kompetentnost’
Vyplhva zo schopnosti ziskat ludi, efektivne ich viest, vediet ich motivovat, schopnost
koordinovat cinnosti, riesenie uiloh

- Vodcovstvo (schopnost’ podporovat’ jednotlivcov atim a prepajat’ pracovné ciele
skupiny s ciel'mi celej organizacie)

- Timova préaca (schopnost’ adresného ovplyviiovania skupin v oblasti uloh, vztahov
a individualnych potrieb)

- Negociéacia (schopnost’ presadzovat’ postoj k dohode vitaz — vitaz ako uspesnu
reprezentaciu Specialnych zaujmov v rozhodovani)

- rieSenie problémov

- koucovanie (schopnost’ podpory pri vnimani osobnych potrieb, hodnét, problémov,
alternativ a ciel'ov)

- hodnotenie vykonu (schopnost’ hodnotenia kvality odvedenej prace)




4. Spolocenska kompetentnost’
Vyplhva z politickych zrucnosti, zo schopnosti prezentacie myslienok a vplyvania na
postoje ludi

- etika

- dovera

- predvidanie (projektovanie trendov, vizualizdcia moznych a pravdepodobnych
situdcii a ich zavadzania do praxe)

- vytvaranie sieti (schopnost’ budovania I'udskych vztahov v ramci Sirokého rozsahu
ludi a skupin.

- prezentdcia a rozvijanie myslienok (prezentdcia informécii za Gcelom dosiahnutia
cielov, konceptualizacia a rozvoj teoretickych a praktickych referenénych ramcov,
ktoré popisuju myslienky zrozumiteI'nym spdsobom)

- aplikécia pozitivneho manazmentu

Zdroj: Upravené podla ANTALOVA, M. - CHINORACKA, A. 2014. Cudsky kapital a znalostna spolo¢nost’. In
Znalosti pro trzni praxi, sbornik z mezinarodni védecké konference konané 11. - 12. zafi 2014 v Olomouci.
Olomouc : Societas Scientiarum Olomucensis 11., 2014. ISBN 978-80-87533-07-9, s. 227-238.

Uvedomujeme si, Ze navrhovana kvantifikacia urovne l'udského kapitalu ma svoje
silné 1islabé stranky, ktoré je treba zvazit. Odporucame cell metodiku verifikovat
prostrednictvom realizacie predvyskumu, ktory by inSpiroval k zdokonaleniu jednotlivych
premennych ako ikonkrétnych postupov ich spracovania. V stcasnosti ocakavame od vas

konstruktivne ndvrhy na jej zdokonalenie.

Zaver

Socialna kvalita, svojou podstatou, predstavuje nadejnt ale aj dlhi vedecki cestu, na
ktorti sme zatial’ len vykrocili, a to v podobe teoretickej vizie, a snazime sa ju rozvijat v
metodologickej ako iempirickej oblasti. Sme rozhodnuti v danom trende pokracovat
a odhalovat’ vizby a zakonitosti medzi jej jednotlivymi faktormi a komponentmi. Zo vSetkych
jej kondicionalnych faktorov povazujeme za najddlezitejSiu prave socialnu kompetentnost’,
v ramci ktorej sme sa pokusili navrhnut’ jej formu kvantifikacie, pozostavajicu z merania
urovne l'udského kapitalu a jeho schopnosti aktivacie v socidlnom prostredi. Predpokladame,
7ze na§ prispevok evokuje odbornii diskusiu vpodobe dalSich navrhov a inSpiracii
k zdokonaleniu teoreticko-metodologického ramca socidlnej kvality v globdle ale aj jej
jednotlivych kondiciondlnych, konstitu¢nych, pripadne i normativnych faktorov, ktoré by

mali napomdct’ jej implementacnému procesu v celej Europskej tinii.
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