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Abstrakt

Uvedeny c¢lanok sa zaoberd novymi moznostami rozvoja ludského kapitdlu v oblasti
projektového riadenia, zohladnujuc sucasny vyvoj IKT. ,MOOCs* (massive open online
courses) patria v sucasnosti medzi vyhl'adavany spdsob vzdeldvania najmi u mladych ludi,
priCom ponukaji vzdelavanie v roznych oblastiach, vratane projektového riadenia. Na druhej
strane tento spdsob vzdeldvania je zaujimavy nielen pre jednotlivcov, ale iorganizacie. Pri
minimdlnych ndkladoch pre podniky, poskytuje adekvatnu turovenn vzdeldvania, casto
poskytovani prestiznymi svetovymi univerzitami. Tento sposob vzdeldvania je flexibilny,
zohl'adiiuje rastiicu dynamiku zmien v jednotlivych oblastiach vzdeldvania, pricom podnikom

napomaha prezit’' v tvrdom konkurenénom prostredi.
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INNOVATIVE APPROACHES TO HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT IN PROJECT MANAGEMENT

Abstract

Submitted article deals with new possibilities of development of human capital in project
management, taking into account recent developments in ICT. "MOOCs" (massive open online
courses) are currently amongst the coveted way of education especially among young people
and offer training in various areas, including project management. On the other hand, this way
of learning is interesting not only for individuals but also for organizations. It represents
minimum costs for companies, providing an adequate level of training, often provided by
prestigious international universities. This method of learning is flexible, reflects the growing
dynamism of changes in the various fields of education, while helping companies to survive in

a highly competitive market.
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Uvod

V uvedenom prispevku svoju pozornost sustredime najmid na inovativne mozZnosti
vzdelavania v oblasti projektového riadenia, ktoré reflektuji stcasny vyvoj v oblasti
informac¢no-komunika¢nych technolégii. PoukdZzeme na nové vyzvy v oblasti vzdelavania pre
poskytovatel'ov tychto sluzieb, ako i pre jednotlivcov, ktori st vystaveni neustdlym zmenam
charakteristickym zrychl'ujicou sa dynamikou vyvoja vo vSetkych oblastiach, vratane

projektového riadenia.

1 Vzdelavanie projektového manaZéra a ¢lenov projektového timu

Dobry manazér je cennou devizou pre organizdciu. Ak sa mu podari zodpovedajucim
sposobom riadit’ seba a ¢innost’ spolupracovnikov, je takmer isté, ze dosiahne tuspech
a splnenie stanovenych ciel'ov (Sekova a kol., 2013).

Podrla Leviho (2009) ulohou projektového manazéra je uistit’ sa, ze Casové rozvrhnutie
procesov vramci projektu je vstlade sjeho cielmi. Rovnako je zodpovedny na
koordinovanie a integrovanie aktivit naprie¢ roznymi funkénymi liniami. Zaroven dohliada na
stanovenie postupov, schvaluje plan, realizaciu prac aich kontrolu, pricom sa uistuje, ze
inStitucionalne procesy, nevyhnutné zdroje, nastroje a techniky su aplikované s cielom

podporit’ pracu projektového timu.

1.1 Definovanie poZiadaviek na projektového manaZéra
Na zéklade ,,Sustavy povolani* spravovanej Centrom vzdelavania Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR st od buduceho projektového manazéra vyzadované:
1) VSeobecné sposobilosti, s dorazom na:
- analyza a rieSenie problémov,
- informacna gramotnost’,
- organizovanie a planovanie prace,
- timova préca,
- tvorivost’ a d’alsie.
2) Odborné vedomosti v nasledovnych oblastiach:
- metddy planovania a kontroly projektov a metddy riadenia 'udi,
- hodnotenie vykonu zamestnancov,
- planovanie I'udskych zdrojov v projekte,

- vedenie pracovného kolektivu,



- finan¢ny manazment, kontroling a d’alsie.

3) Odborné zruénosti, s dorazom na:

- koordinacia vsetkych projektov v portfoliu (alebo programe) projektov organizacie,

- planovanie cCasového priebehu interného/externého projektu, vratane narokov na
pracovnikov, prostriedky a financovanie,

- analyza rizik a prilezitosti, ndvrh opatreni na ochranu vo¢i rizikdm a na vyuzitie prilezitosti
interného/externého projektu,

- planovanie vystupov projektu, ich kvality, casového priebehu, dodavatel'ov a pod.

Mozeme konstatovat’

Spolo¢nost’ Ernst & Young uskutoc¢nila v roku 2013 uz prieskum v oblasti
projektového riadenia, ktorého sa ztcastnilo Sest'desiatdevdt’ spolocnosti zo Slovenskej a
Ceskej republiky v rozliénych sektoroch: telekomunikacie, informaéné technolégie, finanéné
sluzby, energetika a vyrobny priemysel. Medzi respondentmi bolo i niekol’ko institucii z
verejného sektora.

Na zaklade vysledkov uvedeného prieskumu bolo zistené, Ze 57% projektov u
respondentov riadi ,,skuto¢ny* projektovy manazér. Projektovi manazéri riadia prevazne 2 az
3 projekty subezne. Oproti oficidlnej certifikacii prevladaju pri vzdeldvani rovnym dielom
interné a externé Skolenia. Prekvapujuce bolo zistenie, Ze az 43% projektovych manazérov

nema naviazanl odmenu na uspesnost’ projektového riadenia (www.ey.com).

Jednym z kI'i¢ovych faktorov uspesného rozvoja 'udskych zdrojov je vo vSeobecnosti
volba vhodnej formy vzdelavania. V oblasti projektového riadenia st to najmé nasledovné
tradi¢né formy vzdelavania:

- e-learning,

- Specializované predmety v ramci jednotlivych stupnoch vysokoskolského §tiidia, zamerané
na problematiku projektového riadenia,

- §pecializované $tudijné odbory na VS - v podmienkach SR v si¢asnosti absentuje ponuka
Specializovaného Studijného odboru, ktory by sa venoval vylu¢ne problematike projektového
manazmentu. Specializované §tudijné odbory v oblasti projektového riadenia su pontikané
$tudentom na réznych stupiioch napr. v CR, VB, Rakusku, ¢ Nemecku.

- absolvovanie kurzov a tréningov zameranych na zrucnosti, ktoré su vyzadované od
projektovych manazérov (manazérske, interpersonalne atd’.), ako iterminologiu, metodiky

a techniky projektového riadenia,


http://www.ey.com).

- ucast’ na odbornych seminaroch a konferenciach,

- ucenie sa praxou — vyznamna ¢ast’ znalosti pochadza prave z praktickej ucasti na realizacii
projektov, pricom prave praktické skiisenosti sa vyzaduju v niektorych pripadoch napriklad
pri ziskavani medzinarodnych certifikatov v oblasti projektového riadenia,

- samovzdelavanie — uréené najmi pre kontinualne dopihanie znalosti o novych trendoch

v oblasti projektového riadenia.

1.2 Inovativne moZnosti vzdelavania v oblasti projektového riadenia

Pocas uplynulych rokov doslo k vyraznému technologickému pokroku, ¢o umoznilo
poskytovanie on-line vzdeldvania, ktoré sa stalo dolezitym ipre Skoly so zameranim na
manazment a podnikanie (Popovich, Neel, 2005).

MOOC (Massive open online course) je virtualny kurz, ktory je ponukany zdarma pre
kohokol'vek, z ktoréhokol'vek miesta na svete. Umoznuje volny pristup k Studijnym
materialom vysokej kvality, pontkanych elitnymi svetovymi univerzitami (Kop et al., 2011).

Kazdy s pristupom na internet, z akéhokol'vek miesta, moze participovat’ na takomto
type vzdeldvania, bez splnenia akychkol'vek formalnych poziadaviek. MOOCs zvycajne
obsahuje kratke video prednasky vrozsahu 10-15 minat, ako iindividualne, ¢i
skupinové ulohy za ticelom overit’ zvladnutie jednotlivych tém v kurze (Watted, Barak, 2014).

Prichodom virtudlnych kurzov MOOCs, sa rozprudila debata oich akademicke;j
hodnote a vyzname (Conole, 2013). MOOCs podporovatelia v nich vidia prostriedok
poskytovania vzdeldvania zdarma a zaroven vo vysokej kvalite (Watted, Barak, 2014).

V sucasnosti existuje cely rad portalov, ktoré zdruzujii ponuku tohto typu virtudlnych
kurzov (v roznych jazykovych mutaciach, najcastejSie vSak v angli¢tine). Niektoré z nich boli
zalozené priamo zoskupenim prestiznych univerzit, iné poskytuju ovela SirSiu bazu kurzov
poskytovanych réznym typom vzdelavacich institicii. Vyhodou je absolvovanie vzdelavania
zdarma. V pripade, ze Gcastnik ma zaujem o certifikat o uspeSnom absolvovani kurzu, tento
uz byva spravidla spoplatneny. Vyska poplatku zavisi od prestize institucie, ktora takyto kurz
poskytuje, ako aj od atraktivity samotného kurzu. Prehlad vybranych poskytovatel'ov
poskytuje tabulka 1.
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Na zédklade prieskumu realizované¢ho vr. 2013 v 143 krajindch na vzorke 47 000
Studentov MOOC:s bolo zistené, ze tento spdsob vzdelavania vyuzivaji najmé l'udia vo veku
25 az 34 rokov (40 % respondentov), viac ako 80% malo asponl bakalarske vzdelanie.

Zaujimavé bolo najmid zistenie, Ze motivacia vacSiny ucastnikov bol najméd dalsi

Tab. 1: Vybrani poskytovatelia MOOCs

Poskytovatel’ - webstranka

WWW.coursera.org
www.canvas.net
www.edx.org
www.mruniversity.com
www.novoed.com
www.open.umich.edu
www.openlearning.com
www.saylor.org

www.iversity.org

profesiondlny rozvoj (Gillani, Eynon, 2014).

Z tychto zisteni vyplyva, ze tento sposob vzdelavania vyhl'adavaju najmé zamestnani
Pudia, ako sucast’ celozivotného vzdelavania. Vzhl'adom k on-line charakteru vzdelavania je
to flexibilny, lacny a dynamicky sposob, akym moze podnik pristupit’ k vzdelavaniu svojich
zamestnancov v mnohych oblastiach (vratania projektového riadenia).

Ucastnici MOOCs kurzov oceiiujil najmé ich ,,otvorenost

nasledovnymi aspektmi:

%6

- otvoreny pristup ku kurzom,

- prispdsobenie kurzov uzivatel'om,

- zdielanie kurzov,

- spolupraca s vyucujucim a d’al§imi Studentmi (Chiappe-Lawerde, Hine, Martinez-

Silva, 2015).

, ktora je reprezentovana


http://www.coursera.org
http://www.canvas.net
http://www.edx.org
http://www.mruniversity.com
http://www.novoed.com
http://www.open.umich.edu
http://www.openlearning.com
http://www.saylor.org
http://www.iversity.org

V poslednych rokoch vystupuje do popredia vyuzivanie tzv. reflexnych metod, akymi
su kritické myslenie, spdtnd vizba a koucing, ktoré su povazované odbornikmi za klacové
v procese ucenia sa. Posiliiujii schopnost zamestnancov samostatne analyzovat situdciu
a nasledne sa rozhodnut’ o navrhu vhodného riesenia. Uvedené metody obsahuju vel'ka mieru
reflexie, ktord je v prevaznej miere zalozena na hodnoteni informécii a procesov, na vhodnom
kladeni otazok a hodnoteni alternativnych rieseni (Theodoulides, Jahn, 2013).

Reflexia je charakterizovana ucenim z reflexie z vysledkov z minulosti a skisenosti.
Je zalozena na kritickom mysleni, ¢o je kl'a¢ové pri riadeni akejkol'vek aktivity v organizécii,
pricom obsahuje rieSenie problému, predpovedanie a hl'adanie novych prilezitosti.
Zakladnymi elementmi kritického myslenia su:

- manazérsky pristup zalozeny na ciel'och,
- rozhodovanie zaloZzené na datach, nie na odhadoch,
- riadenie a vedenie vSetkych procesoch zalozenych na logickych principoch

(Kormancova, Theodoulides, 2014).

Deklarovat svoje znalosti z oblasti projektového riadenia moéze potenciondlny
zaujemca o poziciu projektového manazéra alebo ¢lena projektového timu prostrednictvom
réznych medzinarodnych certifikatov. Medzi najznamejSie v naSich podmienkach patria
najmé certifikdty vydavané¢ podla standardov PMI (Project Management Institute) alebo
IPMA (International Project Management Association), prip. podla britského Standardu
PRINCE 2. Rovnako su to certifikdty vydadvané r6znymi asocidciami, ako napr. ECQA
(European Certification and Qualification Association), ktora ponukand certifikované kurzy
EU Project Manager — basic, EU Project Manager — advanced (Www.ecqa.org).

Z pohladu jednotlivca certifikdcia umoziuje uznanie profesionality a odbornosti v
oblasti projektového manazmentu, tiez potvrdzuje drzitelovu schopnost’ riadit’ projekty a
absolvovany certifika¢ny proces len prehibi a zdokonali znalosti a schopnosti ¢i uz &lena
projektového timu alebo samotného projektového manazéra. V neposlednom rade je znac¢na
vyhoda v tom, Ze ziskanie medzinarodného certifikatu mdze absolvent uplatnit’ nie len na
domécom trhu, ale aj v zahrani¢i. Z pohl'adu podnikov st vyhody taktiez zjavné. Certifikacia
pre zamestnancov stanovuje urCity Standard pri porovnavani, rozvoji a tréningu Clenov
projektovych timov, a taktiez ju podnik moéze vyuzit ako odliSenie sa od konkurencie
prostrednictvom svojho kvalitného personalu. Pri niektorych velkych projektoch je
certifikdcia vyzadovana napr. obchodnymi partnermi ako zaruka kvality odbornikov na

projektové riadenie.


http://www.ecqa.org).

Viaceri odbornici z oblasti projektového riadenia (napr. Levi, 2009; Relich, 2010;
Waziatek-Stasko, 2010) sa zhodujii na skutoc¢nosti, ze v nasledujicom obdobi bude kladeny
eSte vacsi doraz na vyucbu a praktické tréningy. Zaroven je potrebné zohl'adnit’ dynamickost’
a komplexnost’ sucasnych projektov. Rovnako je nutné reflektovat zvysujuce sa naroky na
jednotlivcov podsobiacich prevazne v timoch s vysokou uroviiou diverzity, pricom dochadza

k odklonu od tzv. tradi¢nych k virtudlnym projektovym timom.

Zaver

V priebehu zivotného cyklu projektu je potrebné vykonat cely rad uloh, ¢o si vyzaduje
komplexné znalosti jednotlivych ¢lenov projektového timu. Prave vhodne obsadend pozicia
projektového manazéra je kl'ucova pre uspech celého projektu. Vzh'adom na neustaly vyvoj
a zmeny v oblasti projektového riadenia, je nevyhnutné kontinudlne vzdelavanie vsetkych
¢lenov projektového timu. V stcasnosti sa vyuzivanie virtudlnych MOOCs kurzov povazuje
za lacnu, flexibilni a atraktivnu alternativu k doterajSim finanéne naro¢nym spdsobom

vzdelavania zamestnancov.
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